REPUBLICA DE PANAMA

COMISION DE LIBRE COMPETENCIA Y ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR (CLICAC)

ESTUDIO DE LASBARRERASA LA SALIDA

EN EL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

Equipo Técnico............... Lic. Manuel De Almeida - Economista

[1. INTRODUCCION

Il. AGENTESINVOLUCRADOS

I11. MERCADO PERTINENTE

IV. CLAUSULASINVOLUCRADAS

V. ANALISISDE LAS CLAUSULAS COMO BARRERASA LA SALIDA

VI. ANALISISDE LAS CLAUSULAS COMO RESTRICCION A LA COMPETENCIA

VII.  CONCLUSIONES

VI, ANEXOS

PANAMA, 24 DE MARZO DE 1999



Confidencial Borrador N° 1

l. INTRODUCCION

En este informe se andlizardn exclusivamente las barreras a la salida en el mercado de la
telefonia celular. En la CLICAC se han recibido algunas quejas de consumidores que se
sienten inconformes con € servicio que le brindan alguno de los proveedores de telefonia
celular. Sin embargo, en muchos casos por necesidad o por barreras a la salida, no cambian
de proveedor. Por este motivo analizaremos las barreras a la salida y su repercusiéon en el
proceso de competencia.

. AGENTESINVOLUCRADOS

Actuamente en € pais existen dos agentes econdmicos que brindan € servicio de telefonia
celular, estos son:
Bell Southy Cable & Wireless Movil.

1. MERCADO PERTINENTE

El mercado pertinente desde el punto de vista del producto/servicio es €l servicio de telefonia
celular.

El mercado geogréfico es la Republica de Panama.
V. CLAUSULASINVOLUCRADAS

Las clausulas en conflicto estén presentes en los contratos de servicio de ambos proveedores.
Cabe sefidar que ambos contratos son contratos de adhesién ya que el consumidor solo puede
firmar los contratos ya redactados por las firmas proveedoras y no puede negociar o hacer
algun cambio aagunade las clausulas.

En el contrato de Bell South la clausula 2. Promociones establ ece que:

“...En caso de planes promocionales y ofertas, el cliente reconoce y acepta que e contrato de
servicio estard sujeto a un término minimo de duracion segin se establezca en cada caso,
comprometiéndose a compensar a BSC (Bell South Corp.) en caso de proceder a la
terminacion anticipada del mismo. Se establece en la suma de US$200.00 que debera pagar €l
Cliente en tales casos, no existiendo la necesidad de comprobar los dafios y/o perjuicios
sufridos por BSC o le monto de los mismos.”

Laclausula 16. Terminacion sefiaa:

“El presente contrato es de duracion indefinida, manteniéndose vigente hasta que alguna de
las partes decida darlo por terminado. No obstante, s e cliente hubiese adquirido el
compromiso de mantener el contrato vigente por un periodo minimo de duracién segin se
indique en el mismo, no podra luego terminarlo anticipadamente a menos que paguen en favor
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de BSC la compensacion establecida en e mismo. La compensacion no sera aplicable cuando
laterminacion se origine en el aumento de los precios del Servicio.”

En el contrato de Cable & Wireless la clausula 3. Principio y terminacion menciona:

“Si el CLIENTE decidiera dar por terminado €l contrato, durante el periodo inicia antes de
los doce (12) meses, tendra que cancelar a CWP € cargo correspondiente a doce (12) meses.”

V. ANALISISDE LASCLAUSULAS COMO BARRERASA LA SALIDA

En ambos contratos se establecen multas o cargos por la cancelacion del contrato antes del
periodo pactado. Los cargos son bastante elevados, ya que superan los $200.00.
Implicitamente otro costo a la salida es e mismo precio del teléfono celular, € cua en
realidad no es un costo si se decide seguir utilizando €l mismo aparato obteniendo €l servicio
de otro proveedor.

Consideramos que estas clausulas son claras barreras a la salida durante e primer ano
Unicamente. Después de este periodo € cliente puede cambiar de compafiia proveedora sin
ningun tipo de cargo, solo avisando con treinta (30) dias de anticipacion.

VI. ANALISIS DE LAS CLAUSULAS COMO RESTRICCION A LA
COMPETENCIA

Estas clausulas también pueden contemplarse como restricciones a la competencia entre
ambos proveedores ya gque se aseguran sus clientes por 10 menos durante un afio y no hay una
real competencia por adquirir clientes de la competencia sino por adquirir nuevos clientes que
aln no tienen un teléfono celular.

De hecho, actualmente existe también una restriccion a la concurrencia en e sentido que solo
hay dos proveedores en e mercado y por ahora el Estado no tiene contemplado licitar una
nueva concesion para otro agente econémico.

La cldusula de pendlizar a cliente si se retira del servicio de telefonia celular antes de un afio
no puede explicarse en términos de eficiencia econdmica. No se genera ningun tipo de
economia de escala, de alcance o de transaccion en este tipo de politica.  Tampoco puede
explicarse como una forma de garantizarse una exclusividad temporal para brindar un mejor
servicio, mantener una imagen o tener mejores canales de distribucién o comercializacion
como ocurre en algunos casos en las clausulas de exclusividad.
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VIl. CONCLUSIONES
Desde el punto de vista de barreras a la salida consideramos que si existen barreras a la salida

en los contratos de ambas empresas proveedoras del servicio de telefonia movil antes del
término del periodo minimo pactado en el contrato.

VIII. ANEXOS

Contratos de Cable& Wireless y de Bell South.
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