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INTRODUCCION

La Comision de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor (CLICAC)
considera que es muy positiva la iniciativa de la Asamblea Legidativa de formular un
anteproyecto de Ley para proteger a consumidor de posibles excesos en e mango de
crédito y que se modifiquen algunos articulos de la Ley 20 de 1986.

Estamos de acuerdo con el objeto de la propuesta del Anteproyecto de Ley N° 68,
“Por e cua se toman medidas para proteger a consumidor de posibles excesos en €l
manejo del crédito y se modifican algunos articulos de la Ley 20 de 1986”. Sin embargo,
pensamos que debe aprovecharse este anteproyecto de Ley para hacer una modificacion
integral de la Ley 20 de 1986, ya que alli radica gran parte del problemay abuso del que
son victimas los consumidores, sin soslayar la importancia de las financieras en este sector

econémico.

En esta primera parte de la Nota Técnica N° 14 presentamos los comentarios
generales y especificos de nuestra Institucion al Anteproyecto de Ley citado, por 1o que
recomendamos revisar ciertos conceptos.

Por considerar que el principal objetivo de este Anteproyecto de Ley es evitar los
excesos en € mangjo del crédito, lo cua beneficia en forma directa a consumidor, la
CLICAC apoya dicha iniciativa, deseosos que las recomendaciones vertidas en este
documento, producto de estudios de un sin nUmero de quejas presentadas a la nuestra

Institucion por los consumidores, sirvan para enriquecer € debate sobre e mismo.

Desde mayo de 1998, la CLICAC esta promoviendo la utilizacion del método de
interés sobre saldo como Unico permitido por Ley y que la tasa de interés efectiva debe
constar en todos las cotizaciones, contratos y publicidad que hagan los agentes econdémicos

gue otorgan crédito.
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COMENTARIOSAL ANTEPROYECTO DE LEY N° 68 POR EL CUAL
SE TOMAN MEDIDAS PARA PROTEGER AL CONSUMIDOR DE
POSIBLESEXCESOSEN EL MANEJO DEL CREDITO Y SE
MODIFICAN ALGUNOSARTICULOSDE LA LEY 20 DE 1986

COMENTARIOS GENERALESDEL ANTEPROYECTO DE LEY

Laidea de crear una Ley para tomar medidas que protejan al consumidor de los excesos que
cometen las entidades que otorgan crédito es plausible y necesaria.

Se recomienda el uso de la tasa de interés efectiva, algo que la CLICAC propugna desde
1998 con laemision de laNota Técnica N° 10.

Establece que el unico método de calculo permitido sea sobre saldo, o cual consideramos
positivo por razones de uniformidad.

Se modifican algunos articulos de la Ley 20 de 1986. Consideramos que debe hacerse un
andlisis y modificacién integral de la actual Ley. Hay muchos més articulos que requieren
unarevision o eliminacion total para proteger de una forma més efectiva a los consumidores
y para fomentar las uniformidad y competitividad en € sector de las financieras. En este
sentido, en septiembre de 1999 la CLICAC elabor 6 un anteproyecto de L ey que modifica
laLey 20 de 1986, € cual es presentado por primeravez en este informe.

El anteproyecto de Ley otorga a la CLICAC funciones que hoy dia estan asignadas a la
Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias. Esto pudiera ser
positivo, pero deben modificarse otros articulos de la Ley 20 de 1986, a los que no se hace
mencion en el Anteproyecto de Ley No. 68.

En e Anteproyecto de Ley elaborado por la CLICAC, que se reproduce en la segunda parte
de este informe, las funciones seran realizadas por quien designe el Ministerio de Comercio e
Industrias. La CLICAC puede asumir las nuevas funciones que le atribuye el anteproyecto
de Ley, pero con la aprobacién del Ministerio de Comercio e Industrias.

COMENTARIOS ESPECIFICOS

El gemplo 1 explica e método agregado. EI método que utilizan la mayoria de las
financieras es e método descontado. En la Nota Técnica N° 10 de la CLICAC se explica€
método de calculo de la mensualidad y la tasa de interés efectiva en los tres métodos usados
en Panama (agregado, descontado y sobre saldo). El Cuadro N° 1 detalla los resultados
utilizando los datos proporcionados por el Anteproyecto de Ley.

El gemplo 2, que explica e método de intereses sobre saldo, no es e método que utilizan
actualmente los bancos en los préstamos personales. En los préstamos personales la
mensualidad es fija, a transcurrir el tiempo la porcion de esta mensualidad que se carga a
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intereses disminuye (porque es interés sobre saldo) y la porcion que se afiade a capital
aumenta; pero la suma que paga €l deudor todos los meses es la misma. El cuadro N° 2
muestra los calcul os para los datos ofrecidos en el Anteproyecto de Ley No. 68.

3. En préstamos comerciales, en algunos casos, |os bancos utilizan la metodol ogia explicada en
el Anteproyecto de Ley No. 68, en donde la porcion que se paga a capital esfija, por lo tanto
lamensualidad en su conjunto (capital mas interés) disminuye através del tiempo.

4. El g emplo 2 tiene agunos errores mateméaticos que exponemos en el cuadro N° 3.

5. Enlosarticulos 1y 2 debe afiadirse que €l interés normal también debe contemplarse. No es
solo el interés por mora el que cobran |as entidades de crédito.

6. El articulo 3 yaesta contemplado en laLey 29 de 1996 (por la cua se dictan normas sobre la
defensa de la competencia, proteccion al consumidor y se adoptan otras medidas). Las
ventas de bienes 'y servicios a crédito también deben cumplir o estipulado en € articulo 3.

7. En € articulo 6 € saldo que debe dar €l prestamista es "a la fecha’, ya que diariamente €l
saldo sufre cambios.

8. End articulo 8 se explica e método sobre saldo, pero con una mensualidad variable (lo fijo
es el aporte a capital), esta metodologia es més complicada para el consumidor, ya que todos
los meses cambiaria la mensualidad. Es casi imposible con este método hacer pagos por
medio de descuento directo, ya que la cantidad a deducir del salario seria diferente todos los
meses. La Unica alternativa viable es por medio de pago voluntario, pero la mayoria de los
pagos a los préstamos se hacen por medio de descuento directo. Asi una parte sustancial de
la poblacién no tendria acceso al crédito.

9. Proponemos que se utilice e método sobre saldo donde la mensualidad es fija y se calcula
utilizando la férmula financiera de interés compuesto que toma en cuenta el valor del dinero
en € tiempo. Estaférmulaes:

Letra =préstamo x k (1+Kk)"

(1+k)™-1
En donde:
k= Tasa deinterés por periodo = interés /nimero de periodos en €l afio.
Por gemplo interés anual de 18% con pagos mensuales, tenemos k = 0.18/12 =
0.015 6 1.5% mensual.
m = numero de pagos = nimero de afos x numero de pagos anuales

m=1x 12 = 12 (Se hacen 12 pagos mensual es durante 1 afio).
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Letra=1,000.00 x 0.015 (1 + 0.015)* = 91.68
(1+0.015% -1

10. En € articulo 10 debe explicarse la diferencia entre interés por atraso e interés por mora.
Quizas es recomendable afadir un glosario a principio de la Ley donde se expliquen varios
de los conceptos técnicos que se mencionan en el Anteproyecto de Ley No. 68.

11. En € articulo 18 la CLICAC propone eliminar estos maximos y que se regule a través de
establecer un tope a la tasa de interés efectiva s fuese e caso, aunque no es lo mas
recomendable.

12. En d articulo 24 se mencionan los tribunales de la Competencia 'y Asuntos del Consumidor,
pero los recursos deben surtirse ante la propia institucion.

Comentariosal Cuadro N° 1:

En € cuadro N° 1 se detallan los célculos para un préstamo con las mismas caracteristicas en los
tres casos, |0 Unico que varia es el método de calculo de lamensualidad. Esimportante notar que
manteniendo todas las variables iguales la mensualidad cambia de $91.68 en el método sobre
saldo a $101.63 en e método descontado, cambiando |a tasa de interés efectiva de 18.00% a
38.32% en el método descontado, es decir un poco mas del doble.

La CLICAC propone que € Unico método permitido por Ley, que puedan utilizar todas las
ingtituciones financieras que otorgan crédito y todos los comercios que venden bienesy servicios
a crédito, sea € método sobre saldo. Esto beneficia a consumidor y establece una Unica
metodologia que es maés facil de entender por e consumidor, y més facil de regular para €l
Estado.
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CUADRON° 1

DATOSDE ANTEPROYECTO DE LEY No. 68.
COMPARACION DE LOSMETODOSDE CALCULO
DE LASLETRASDE UN PRESTAMO
CALCULO DE LA TASA DE INTERESEFECTIVA

Interés

Interés

Método Monto anual Afos Pagos mensual
Sobresaldo 1,000 18% 1

Interéstotal Tasade

interés

Pago pagado efectiva

12 0015 ($91.68)
12 0015 ($98.33)
12 0.015 ($101.63)

Agregado 1,000 18% 1
Descontado 1,000 18% 1

$100.16 18.00%
$180.00 31.72%
$219.51 38.32%
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CUADRO N° 2
DATOS DE ANTEPROYECTO DE LEY No. 68
METODO DE INTERES SOBRE SALDO
COMO LO USAN LOS BANCOS

Préstamo 1000
Interés mensual 0.015 (.08/12)
Meses 12
Letra mensual 91.68 (Funcién de PAGO o PMT)
Aporte a
Saldo Mensualidad Intereses Capital Nuevo
saldo
1000.00 91.68 15.00 76.68 923.32
923.32 91.68 13.85 77.83 845.49
845.49 91.68 12.68 79.00 766.49
766.49 91.68 11.50 80.18 686.31
686.31 91.68 10.29 81.39 604.92
604.92 91.68 9.07 82.61 522.32
522.32 91.68 7.83 83.85 438.47
438.47 91.68 6.58 85.10 353.37
353.37 91.68 5.30 86.38 266.99
266.99 91.68 4.00 87.68 179.32
179.32 91.68 2.69 88.99 90.33
90.33 91.68 1.35 90.33 0.00
Acumulado 1100.16 100.16 1000.00
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CUADRO N° 3
DATOS DE ANTEPROYECTO DE LEY No.68
METODO DE INTERES SOBRE SALDO

Préstamo 1000
Interés mensual 0.015 (.08/12)
meses 12
cuota de capital 83.33 (1000/12)
Cuota Cuota

Saldo Capital Intereses Mensual Nuevo
saldo

1000.00 83.33 15.00 98.33 916.67
916.67 83.33 13.75 97.08 833.33
833.33 83.33 12.50 95.83 750.00
750.00 83.33 11.25 94.58 666.67
666.67 83.33 10.00 93.33 583.33
583.33 83.33 8.75 92.08 500.00
500.00 83.33 7.50 90.83 416.67
416.67 83.33 6.25 89.58 333.33
333.33 83.33 5.00 88.33 250.00
250.00 83.33 3.75 87.08 166.67
166.67 83.33 2.50 85.83 83.33
83.33 83.33 1.25 84.58 0.00

Acumulado 1000.00 97.50 1097.50

Observacion: Las cifras en negrita no concuerdan con las
presentadas en el anteproyecto de Ley No0.68
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MODIFICACIONES PROPUESTASPOR LA CLICAC
PARA LA LEY 20 DE 1986, POR LA CUAL SE
REGLAMENTAN LASOPERACIONESDE LAS
EMPRESAS FINANCIERASY SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES
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INTRODUCCION

En su funcién de proteccién a consumidor la CLICAC ha recibido muchas quejas y
denuncias de personas afectadas por €l trato y los calculos gque realizan las empresas financieras

al otorgar un crédito.

Consideramos que es necesario una modificacion integral de la Ley 20 de 1986, donde el
unico método de calculo permitido sea €l de interés sobre saldo, € consumidor seainformado de
la tasa de interés efectiva, a consumidor se le otorgue un desglose de su saldo pendiente
(especificando capital, intereses, seguros, otros), y en forma general, se respeten los derechos de

los consumidores.

Del andlisis de casos atendidos se puede concluir que parte del problema radica en las
normas contenidas en la Ley 20 de 1986 que rige las empresas financieras. En esta segunda
parte de la Nota Técnica detallamos |a propuesta de la CLICAC para modificar dicha Ley.

La metodologia utilizada es que la Ley 20 de 1986 sera el patrén, afiadiendo en negritas los
cambios en la redaccion y articulos nuevos.  Adicionalmente, se comentan los cambios en

recuadros.

Existen otros temas, que no estan incluidos en la legislacion que proponemos, que consideramos

deben contemplarse a evaluar €l sector financiero:

1. Todas las personas naturales y juridicas que otorgan crédito deben regirse por las mismas
leyes y condiciones en su funcién de otorgar crédito, independientemente que su razén de
negocio principal sea otra. En ese sentido, los bancos, las financieras, las casas de empefio,
cooperativas, asociaciones de ahorro, compafias de seguros, empresas mutualistas,
mueblerias, y cualquier otra persona natural o juridica que otorgue crédito, deben tener una
licencia que los autorice a realizar este tipo de negocioIII y otorgar €l crédito utilizando €l

! LaLey 20 de 1986 ya estipula en su articulo 1° que toda persona natural y juridica que se dedica a ofrecer

alpublico préstamos o facilidades de financiamiento estarian sujetas ala Ley. Sin embargo, en la practica vemos
gue existe un sector informal (agiotistas) que no cumplen las leyes vigentes.
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método de interés sobre saldo y deben informar a consumidor sobre la tasa de interés
efectiva.

2. Debe evaluarse que exista un solo ente regulador, que puede ser una Superintendencia, que
regule a todas las personas naturales y juridicas que se dedican a otorgar crédito en las
diferentes formas que existen. Por gjemplo: préstamos, lineas de crédito, cuentas rotativas
de crédito, tarjetas de crédito, préstamos con garantia prendaria 'y cualquier otra figura que se
utilice en donde se le da crédito (en efectivo o en bienes muebles ) o se brinda una facilidad
de financiamiento o crédito a una persona natural o juridica.

3. Las cooperativas, asociaciones, organizaciones no gubernamentales (ONG) u otro tipo de
personas juridicas con ciertos incentivos o exoneraciones fiscales, deberan pagar impuestos,
tasas y cuaquier otro requisito que exija la Ley sobre las ganancias que obtengan de la
actividad de otorgar crédito.

4. El Estado debe establecer un limite para €l periodo por €l cua la Contraloria Genera de la
Republica, la Cga de Seguro Social, una entidad autbnoma o semiauténoma y la empresa
privada en general puedan efectuar un descuento directo a un empleado en concepto de
crédito de consumo. Recomendamos que este maximo sea de cinco (5) afios. Las pagos a
préstamo después de los cinco afos deben hacerse por medio de pagos voluntarios y no por

descuento directo.
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MODIFICACIONES PROPUESTAS PARA LA LEY 20 DE 1986
POR LA CUAL SE REGLAMENTAN LASOPERACIONESDE LAS
EMPRESAS FINANCIERASY SE DICTAN OTRASDISPOSICIONES

~ CAPITULOI ]
DEL AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Quedan sujetas a las disposiciones de esta Ley |as personas naturales o juridicas que
se dediquen a ofrecer a publico préstamos o facilidades de financiamiento en dinero, las cuales
se denominaran empresas financieras.

Se entenderan incluidas en la definicion anterior las empresas que, sin usar en su razon social o
denominacion comercia la expresion "Financierd', se dediquen a gjercicio de las actividades
propias de las empresas financieras, segun se expresa en el parrafo anterior.

Articulo 2: Quedan excluidas del ambito de aplicacion de la presente Ley, las operaciones de
préstamog efectuadas por bancos y demés entidades reguladas por la Superintendencia de
Bancos.

Se cambia Comision Bancaria Nacional por Superintendencia de bancos.

Se elimina dentro de las excepciones las casas de empefio y cualquier comerciante que realiza
operaciones de financiamiento (por ejemplo mueblerias) para que también sean reguladas por
esta Ley. Todo tipo de persona, natural o juridica, que otorga crédito u otra facilidad de
financiamiento estd dentro del marco de aplicacion de la presente Ley. Esto incluye
cooperativas, Organizaciones No Gubernamentales, cualquier tipo de asociaciones y cualquier
persona juridica en general que realiza, aunque sea en peguefia proporcion, € negocio de
otorgar creédito.

CAPITULO 11
DE LASAUTORIZACIONESY REGISTRO
DE EMPRESASFINANCIERAS

Articulo 3: Toda persona natural que se proponga operar una empresa financiera, debera
solicitar la autorizacion correspondiente al Ministerio de Comercio e Industrias, por conducto de
la Direccién de Empresas Financieras.

Dicha solicitud sera presentada por intermedio de abogado y debera contener la siguiente
informacion:

a) Nombrey apellidos, nacionalidad, estado civil, nUmero de cédula de identidad personal en el
caso de los nacionales 0 numer o de pasaporte en el caso delosextranjeros, y €l domicilio
del solicitante.

b) Nombre comercia dela Empresa Financiera.

2 Se han colocado en negrita los aspectos nuevos de la presente Ley respecto alalLey 20 de 1986. Enitédlica

después de cada articulo modificado se sustenta el cambio.
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c) Direccién exactadel establecimiento comercial y nUmer os de teléfonos.

d) Indicacion del capital con que operara el negocio y lafechaen que pretendeiniciar
operaciones.

€) Registro unico del contribuyente

| Se afiade nueva informacién que es importante para futuras investigaciones.

Articulo 4: Lasolicitud de que trata el articulo anterior, deberd acompafiarse de la siguiente
documentacion:

a) Certificado expedido por un Contador Publico Autorizado, respecto al capital ainvertir
por el solicitante.

b) Cheques certificados afavor del Ministerio de Comercio e Industrias, por lasumade
Setecientos cincuenta Balboas (B/. 750.00) para sufragar |0s gastos de investigacion de
lasolicitud.

C) Descripcién de los objetivos y |as proyecciones econdmicas y financieras de la empresa.

Aumentan los gastos de investigacion de B/. 500.00 a B/. 750.00 para ajustarlos a la realidad de
hoy dia (han pasado 14 afios de 1986 a 2000). Por esta misma razon en articul os posteriores
aumentan |os costos y multas.

Articulo 5: Toda personajuridica que se proponga operar una empresa financiera debera
solicitar la autorizacion correspondiente al Ministerio de Comercio e Industrias, por conducto de
la Direccién de Empresas Financieras.

Dicha solicitud sera presentada por intermedio de abogados y debera contener la siguiente
informacion:

a) Nombre o razén social de la solicitante.

b) La clase de sociedad o compafiia de que se trata.

C) Fechade su inscripcion en el Registro Publico, con indicaciones del Tomo, Folioy
Asiento (Ficha, Rollo e Imagen) respectivos.

d) Nombrey generales de sus Directores, Dignatarios, y Representante Legal.

€) El domicilio legal delasolicitante.

f) Nombre comercial de laEmpresa Financiera.

0) Direccion exacta del establecimiento comercial y nimer os de teléfonos.

h) Indicacion del capital con que operara el negocio y lafechaen que pretendeiniciar
operaciones.

)] Registro unico del contribuyente.

| Se afiade nueva informacion que es importante para futuras investigaciones.

Articulo 6: La solicitud de que trata el Articulo anterior, debera acompaniarse de los siguientes
documentos:
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a) Copia autenticada de la Escritura Publica de protocolizacion del Pacto Social y de las
reformas, si |as hubiere, debidamente inscritas en el Registro Publico.

b) Certificado del Registro Publico expedido dentro de los Treinta (30) dias anteriores a la
fecha de la presentacion de la solicitud, donde conste la vigenciay datos de inscripcion de
la sociedad, su capital social y el nombre de sus Directores, Dignatarios, Representante
Legal y Apoderado General.

C) Fotocopia autenticada de la cédula de identidad persona y/o del pasaporte (s fuere
extranjero) de sus Directores, Dignatarios, Representante Legal y Apoderado
General, cuando hubiere.

d) Certificado Expedido por un Contador Publico Autorizado, respecto al capital suscrito y
pagado de la sociedad.

€) Cheque certificado a favor del Ministerio de Comercio e Industrias, por la suma de
Setecientos cincuenta Balboas (B/. 750.00) para sufragar |os gastos de investigacion de
lasolicitud.

f) Descripcion de los objetivos y proyecciones econémicasy financieras de la empresa.

Se solicita también copia de la cédula o pasaporte de los Directores, Dignatarios y Apoderado
General para tener informacion completa de todas las personas relacionadas con la empresa en
caso de investigaciones.

Aumento del chegue certificado segin lo explicado anteriormente.

Articulo 7: Las personas naturales y los representantes legales de las personas juridicas
autorizadas para desarrollar los negocios propios de una empresa financiera deberan estar
domiciliados en la Republica de Panama.

Articulo 8: Las solicitudes de que tratan los articul os anteriores se presentaran en papel sellado o
un formulario que a efecto proporcionara la Direccién de Empresas Financieras del Ministerio
de Comercio e Industrias a los interesados, |os cuales se habilitaran con los timbres fiscales que
correspondan.

Articulo 9: Recibida la solicitud y una vez comprobado que la misma reline los requisitos
establecidos en esta ley, La Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias, mediante Resolucién motivada, expedirala autorizacion correspondiente.

Articulo 10: Dichas autorizaciones se inscribiran en un registro especial denominado Registro de
Empresas Financieras, € cua sera llevado por la Direccion de Empresas Financieras del
Ministerio de Comercio e Industrias. Cada inscripcion en el Registro de empresas Financieras
contendra la siguiente informacion:

a) NUmero de orden de la Resolucion.

b) Fecha de su expedicion.

C) Nombre, domicilio y nimeros telefénicos de la persona a quien se dio la autorizaciéon y
s fuere personajuridica, ademas, el de su Representante Legal.

d) Nombre comercia y direccion exacta del establecimiento donde operarala empresa.

€) Capital con que operara el negocio y lafecha de inicio de operaciones.
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Se adicionan numeros telefonicos para contactar al Representante Legal en caso de ser
necesario.

Articulo 11: Todo cambio o modificaciones que afecte los datos de la respectiva inscripcion
debera ser comunicado por los representantes de la empresa a la Direccion de Empresas
Financiera del Ministerio de Comercio e Industrias, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha en que se produjo, a fin de que se lleve a cabo la habilitacion
correspondiente, la cual se anotara en la marginal de inscripcién respectiva en € Registro de
Empresas Financieras.

Se varia €l término de 30 dias a 10 dias para llevar un mejor control y tener la informacion
actualizada.

Articulo 12: El Ministerio de Comercio e Industrias mantendra un expediente para cada empresa
financiera que autorice, € cua contendra los documentos exigidos en esta Ley. Para los efectos
del archivo de los expedientes, el Ministerio adoptara el sistema que estime conveniente.

Articulo 13: La Direccién de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias
rechazara toda solicitud que no cumpla con los requisitos previstos en esta Ley o que se
acomparie de los documentos a que se refieren los Articulos 4 y 6 precedentes.

Articulo 14: Toda persona a quien se autorice desarrollar los negocios propios de una empresa
financiera, deberd obtener a su nombre, una Licencia Comercial Tipo B, einiciar sus operaciones
dentro de un plazo de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de la Resoluciéon de
autorizacion a que se refiere e Articulo 9 de la presente Ley. Vencido dicho término, la
autorizacion caducaray se ordenara la cancelacion del registro correspondiente.

Articulo 15: La Direccion de Empresas Financieras remitira ala Direccion General de Comercio
Interior, copia autenticada de todas las Resoluciones de autorizacion que emita. Por su parte, la
Direccion General de Comercio Interior comunicara a la Direccion de Empresas Financieras de
las Resoluciones que adopte en el gercicio de las funciones que le competen, que afecten las
actividades de las empresas financieras.

CAPITULO 111
DEL CAPITAL Y LASOPERACIONESDE LAS
EMPRESASFINANCIERAS

Articulo 16: Toda persona, natural o juridica, que desarrolle los negocios propios de una
empresa financiera debera contar con un capital minimo pagado de Ciento cincuenta Mil Balboas
(B/. 150,000.00) Tratandose de sociedades andnimas, las acciones correspondientes deberan
estar totalmente suscritas, pagadasy liberadas.
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Articulo 17: El Unico método de calculo de intereses pactados en operaciones per mitido es
el método de interés sobre saldo. En caso de cancelarse € préstamo anticipadamente se
utilizar & el mismo método par a hacer la devolucién.

En el caso de cancelar se un préstamo por anticipado, se debera pagar € capital adeudadoy
los intereses de los dias transcurridos desde que se efectud e ultimo pago (parcial o abono)
hasta la fecha en que se cancela € préstamo.

Articulo nuevo para uniformar que todas las entidades de financiamiento utilicen e mismo
método de calculo. Este es el método aceptado univer salmente.

También se explica como deben calcularse los intereses en caso de cancelarse la deuda
anticipadamente.

Articulo 18: Toda operacién de préstamo o financiamiento que realicen las Empresas
Financieras debera constar por escrito y € respectivo contrato debera contener, por 1o menos, la
siguiente informacién:

a) Lugar y fechade transaccion.

b) Identificacion precisa de las partes, el domicilio legal de cada una de ellas y € nimero de
teléfono si lo tuviere.

c) Monto total de laobligacion.

d) Plazoy tasadeinterés nominal aplicable.

€) Tasadeinterésefectiva.

f) Monto detodoslos gastosy comisiones cobradasretenidas para si.

g) Monto detodoslosgastosy comisiones cobradas destinadas a ter cer os.

h) Sumarecibida por el deudor.

i) Numero, cuantiay fecha de pagos que debera efectuar el deudor.

j) Aceptacion expresa, por parte del deudor, de las condiciones y términos del contrato.

| Datos adicionales solicitados para informar de forma mas completa al consumidor.

Articulo 19: Previa la celebracion del contrato de préstamo, las empresas financieras deberan
entregar a solicitante un documento que contenga las condiciones generales acordadas para la
formalizacion de la transaccion. Dicho documento debera ser firmado por ambas partes y
expresara, por |o menos, lo siguiente:

a) Monto total de laobligacion.

b) Intereses que corresponden.

c) Tasadeinterésnominal y efectiva.

d) Comisiony gastos cobradosy retenidos para si.

€) Comision y gastos cobradosy destinados a ter cer os.
f) Sumaquerecibirael solicitante.

g) Fechaen que deberd hacerse el primer pago.

h) Numeroy cuantia de |os pagos a efectuar.
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i) Cuando sea €l caso, detalle de las deudas del solicitante que la empresa financiera cancelara
directamente al acreedor.

j) Sobretasa destinada al Fondo Especial de Compensacion de intereses.

k) Gastos notariales, de registro y las primas de seguro, s fuere el caso.

Datos adicionales solicitados para informar de forma més completa al consumidor.

Articulo 20: La metodologia de célculo de la tasa de inter és efectiva sera reglamentada en
igual forma a como lo haga la Superintendencia de Bancos.

Articulo nuevo para dejar claro que se reglamentara la forma de célculo de la tasa de interés
efectiva de forma uniforme en todas las entidades de financiamiento del pais. Con esto se busca
gue haya una base uniforme de comparacion que sirva al consumidor para tomar la mejor
decision.

Articulo 21: Las empresas financieras estan en la obligacion de proporcionar a prestatario, al
momento de formalizar la operacién, copia del respectivo contrato, sin espacios en blanco y
debidamente firmado por ambas partes. Asimismo, estan obligadas a proporcionar al prestatario,
siempre que éste lo solicite, un detalle del movimiento de la cuenta respectiva, diferenciando
entre capital e intereses cobrados e indicando ademas el saldo adeudado y hasta qué fecha
dicho saldo no sufrird cambios. Ademas, se afadiré cualquier otra suma pagada por €
prestatario anticipadamente, por € emplo seguros, entre otras.

Se amplia el concepto anterior a detalle de movimiento de la cuenta, desglosando todas las
cantidades pagadas anticipadamente. Esto es para solucionar e problema actual donde sblo se
brinda al prestatario un total global.

Articulo 22: No habra un limite a la comision que podra cobrar la entidad financiera ni a
la tasa de interés. Estas seran determinadas por € mercado sobre la base de la libre
demanday oferta. Sin embargo, en la publicidad, cotizacionesy contratos debe estipularse
claramente el monto dela comision y delastasas deinterésnominal y efectiva.

Articulo nuevo que va de acorde con las nuevas tendencias en la legislacion panamefia (ley 29
de 1996, Decreto Ley 9 de 1998) en cuanto a la liberalizacion del mercado, y que la
competencia determine la tasa de interés y la comision. No obstante, debe informarse
adecuadamente al consumidor.

Articulo 23: Las empresas financieras podran cobrar a sus deudores un recargo por mora
eguivalente a uno punto cinco por ciento (1.5%) mensual sobre los pagos de plazo vencido y en
proporcion al tiempo de dicho vencimiento. No obstante, si por acuerdo previo entre las partes,
se declarase de plazo vencido la totalidad de la obligacién, € recargo por mora se calculara de
conformidad alatasa de interés que dispone e Articulo 993 del Cadigo Civil.

Articulo 24: Dentro de los cuatro (4) meses siguientes al cierre de su correspondiente gjercicio
fiscal, las empresas financieras deberan presentar a la Direccién de Empresas Financieras del
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Ministerio de Comercio e Industrias sus cuatro estados financieros, debidamente auditados por
un Contador Publico Autorizado.

Articulo 25: El Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de Comercio e Industrias, queda
facultado para solicitar y obtener de las Empresas Financieras, en adicién a los Estados
Financieros, toda la informacion general de caracter contable, estadistico y financiero que estime
conveniente. Asi mismo, podra delegar dicha facultad en cualquier otra institucion estatal
cuando lo estime conveniente. La Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de
Comercio e Industrias tomard las acciones sancionatorias correspondientes en caso de
incumplimiento de este articulo.

En este articulo y en los posteriores se ha cambiado la Direccion de Empresas Financieras por
e Ministerio de Comercio e Industrias para que diferentes entidades que éste designe
(Direccion de Empresas Financieras, CLICAC, otras) gqueden facultadas para solicitar e
inspeccionar informacion, registros contables y demas documentos de las empresas financieras.

Articulo 26: Dentro de los cuatro (4) primeros meses de cada afno, las empresas financieras
registradas ante la Direccion de Empresas Financieras, remitirdn cheque certificado a favor del
Ministerio de Comercio e Industria por la suma de Cuatrocientos Balboas (B/. 400.00), para
cubrir los gastos que se generan por razén de los andlisis y auditorias a los estados financieros de
las empresas a que serefiere estaLey.

Se aumenta el monto para ajustarlo a los gastos de hoy dia.

CAPITULO IV
DE LA REVOCACION DE LASAUTORIZACIONES

Articulo 27: La Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias
revocara la autorizacion concedida para operar una empresa financiera, cuando asi lo solicite la
persona a cuyo favor hubiere sido expedida. Podra también (la Direccion de Empresas
Financieras) revocar de oficio dicha autorizacion, por alguna de las siguientes causas.

a) Por haber cesado los negocios de la empresa.

b) Por haber sido sancionada la empresa en dos (2) ocasiones en un mismo afo,
contado a partir de la fecha de la resolucion de autorizacion por violaciones a las
disposiciones de la presente Ley.

c) Por haber sido sancionada en tres ocasiones en un periodo de dos afios contados
a partir de la fecha de la resolucion de autorizacion por violaciones a las
disposiciones de la presente Ley.

Se disminuye de tres (3) a dos (2) & nimero de veces al afio y a tres en dos afios, que puede ser
sancionada una empresa antes de revocarle la licencia, para desincentivar las violaciones a la
presente Ley.
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CAPITULOV
DE LASMULTAS

Articulo 28: Sin perjuicio de lo dispuesto en & Capitulo anterior, € Ministerio de Comercio e
Industrias, a través de la Direccion de Empresas Financieras, impondrda multa de Quinientos
Balboas (B/. 500.00) a Diez mil Balboas (B/. 10,000.00), segun la gravedad de la fata, tanto a
los infractores de los preceptos contenidos en la presente Ley, como a los complices y
encubridores de aquellos.

Si lainfraccion fuere cometida en connivencia con un servidor publico, éste serainmediatamente
removido de su cargo, sin perjuicio de laresponsabilidad pena a que hayalugar.

Se aumenta el monto para ajustarlo a valores de hoy dia y ser mas estrictos con las empresas
gueviolenla Ley.

Articulo 29: Son conductas prohibidas alas empresas financieras.

a) Mango descuidado de sus registros, archivos y demas documentos, cuando €ello impida o
dificulte lainspeccion de sus operaciones.

b) Incumplimiento de las instrucciones impartidas por el Ministerio de Comercio elndustrias.

c) Presentacion de balances generales y estados de situacion que difieran de sus libros de
contabilidad y demés comprobantes.

d) Declaraciones falsas a Ministerio de Comercio e Industrias, por parte de los Directores,
Dignatarios, Representantes, Apoderados, Gerentes y demés funcionarios, sobre las
operaciones 0 negocios de la empresa.

€) Presentacion de documentos falsos o adulterados, con el objeto de disimular u ocultar €
cobro ilegal de intereses o recargos a los deudores de la Empresa.

f) Utilizar un método de calculo diferente al permitido por la Ley (I ntereses sobre saldo).

g) Calculoincorrecto delatasa deinterés efectiva.

h) Tergiversar lainformacién delas comisiones cobradasy retenidaspara si.

i) Tergiversar lainformacion delas comisiones cobradasy destinadas a ter cer os.

j) Cobrar intereses mayoresa los calculados, segun el saldo del préstamo.

k) Cobrar intereses mayores, cuando se cancela €l préstamo anticipadamente.

) No informar al cliente en las cotizaciones y contratos todos los gastos y comisiones
cobradas, la tasa de interés nominal y efectiva, plazo del préstamo, cantidad recibida,
monto de la obligacion.

m) Firmar Contratos con espacios en blanco en circunstancias que puedan ser llenados, con
posterioridad por la empresa financieras, en perjuicio del consumidor.

n) Cobrar e préstamo atravésde claves distintas alas de crédito comercial.

Se amplia e numero de causales por las cuales podran ser sancionadas las empresas
financieras para hacerlas mas cénsonas con la realidad y desincentivar las violaciones a esta
Ley y leyes relacionadas que se comenten hoy dia.
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CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA REVOCACION DE LAS
AUTORIZACIONESY PARA LA IMPOSICION DE MULTAS

Articulo 30: El Ministerio de Comercio e Industrias, a través de la Direccion de Empresas
Financieras, de oficio o previa denuncia de cualquier persona o autoridad, investigara los casos
en gue se presuma o alegue que se ha infringido cualquiera de las disposiciones de la presente
Ley.

Si encuentra que existe mérito, dictara resolucién motivada disponiendo o que corresponda, la
cual sera notificada personalmente a afectado o mediante edicto fijado en lugar publico de la
Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, por el término de
cinco (5) dias hébiles.

Copia del mencionado edicto se fijara en la puerta del establecimiento comercial donde €l
afectado tenga su negocio con nombrey firma de quien lo fijay, fechay hora de la fijacion.
A estos efectos, se tendra por domicilio del establecimiento comercial la Ultima direccion que se
haya informado ala Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias.

Se anade informacion importante para agilizar €l proceso.

Articulo 31. Las resoluciones que dicte la Direccién de Empresas Financieras, de conformidad
con € articulo precedente, admitiran el recurso de reconsideracion, y e de apelacion ante €l
Ministerio de Comercio e Industrias. De uno u otro recurso o de ambos, debera hacerse uso
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la respectiva notificacion. En cada caso, €l
recurrente dispondra de igual término para sustentar €l recurso.

Articulo 32: Una vez gecutoriada la resolucion y si la decision hubiere sido revocar la
autorizacion correspondiente, se remitira copia autenticada de la misma a la Direccion General
de Comercio Interior, a fin de que se cancele la Licencia Comercial respectiva y se hagan las
comunicaciones pertinentes a Ministerio de Economia y Finanzas y a Municipio que
corresponda.

La Direccion de Empresas Financieras solicitara, a la autoridad de policia que
corresponda, € cierrefisico del establecimiento que opere sin la autorizacion respectiva.

Se cambia la redaccion, se ampliay explica mejor el proceso.

Articulo 33: El que habiendo sido citado debidamente a que comparezca al Ministerio de
Comercio e Industrias no lo hiciere, sin justa causa, incurrira en desacato y se hara acreedor a
una multa de cien Balboas (B/. 100.00) por la primeravez y de Ciento Cincuenta Balboas (B/:
150.00) por lavez siguiente. Si no compareciera alatercera citacion, (su falta de comparecencia
producira una persecucion en su contra respecto de los hechos que dieron lugar alacitacion y) se
procedera de inmediato a dictar la Resolucion a que alude el Articulo 35 de estaLey.

| Seaumentan las multas por las razones anteriormente expuestas,
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Articulo 34: Lo dispuesto en €l presente Capitulo no priva a la parte afectada para recurrir ante
lajurisdiccion Contencioso-Administrativa dentro del término previsto por la Ley.

Se diminan los articulos 38 y 39 del Capitulo VII donde se crea el Consegjo Técnico de Empresas
Financieras. Las politicas generales relacionadas con las empresas financieras seran dictadas
directamente por €l Organo Ejecutivo (Ministerio de Comercio e Industrias).

CAPITULO VII
DE LASNORMASRELACIONADASCON LOS
DESCUENTOS SOBRE SALDO

Articulo 35: Las deducciones provenientes de ordenes voluntarias emitidas por un servidor
publico, sélo podran afectar hasta el veinte por ciento (20%) del salario respectivo. Sin embargo,
cuando €l salario del servidor publico no esté gravado por descuentos provenientes de secuestros
0 embargos, comunicados con anterioridad a la orden de descuento voluntario, ésta Gltima podra
comprometer hastatreintay cinco por ciento (35%) del salario.

Articulo 36:Los descuentos previstos en la Ley 97 de 1973 tienen preferencia absoluta sobre
cualesguiera otros anteriores a la recepcion de la orden, excepto sobre los que se efectlien por
razones de alimentos, impositivos o de seguridad social. El porcentge total de descuentos de
saario, podra elevarse hasta € sesenta por ciento (60%) del salario, cuando se efectle
descuento paralavivienda. Cuando e empleado tenga descuentos por pensiones alimenticias, la
restriccion sera hasta un setenta 'y cinco por ciento (75%) del salario.

Disminuye el porcentaje del salario que podra estar comprometido por descuento de vivienda y
por pension alimenticia para proteger al consumidor y evitar el exceso endeudamiento que lo
afecta.
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CAPITULO VIII
DISPOSICIONESFINALES

Articulo 37: El Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Comercio e Industrias,
reglamentara las disposiciones de esta L ey.

Articulo 38: Esta Ley deroga la Ley 20 de 1986 y cualquier otra disposicion que le sea
contraria.

Articulo 39: Estaley comenzaraaregir apartir de su promulgacion.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dada en la ciudad de Panamaalos dias del mes de marzo de 2000
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CUADRO COMPARATIVO ENTRE LEY 20 DE
1986, ANTEPROYECTODE LEY N° 68 Y
PROPUESTA DE LA CLICAC
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INTRODUCCION

En esta Ultima parte de la Nota Técnica hacemos un cuadro comparativo de la Ley 20 de
1986 (vigente actualmente), el Anteproyecto de Ley N° 68 presentado a la Asamblea Legidativa
y la propuesta de modificacién ala Ley 20 de 1986 presentada por la CLICAC.

Este cuadro nos seréd muy Util y servira de material de referencia en los futuras reuniones
e intercambio de opiniones que puedan realizarse sobre |0s aspectos concordantes o discordantes

delastres alternativas planteadas.

Como € objetivo original del Anteproyecto de Ley N° 68 no era modificar la Ley 20 de
1986, sino gque habian solo algunos articulos que se cambiaban, en el cuadro comparativo, en la
columna referente al Anteproyecto de Ley N° 68 muchos espacios estan en blanco, porque los
temas expuestos no son tratados por € Anteproyecto. Por otro lado, hay articulos nuevos en €l
Anteproyecto que no son contemplados en la Ley actual ni en la propuesta de la CLICAC, pero

gue consideramos que son positivos para proteger 1os intereses de |os consumidores.
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Ley No. 20 de 24 de noviembre de 1986 “ por |la
cual sereglamentan las operaciones de las
empresasfinancierasy se dictan otras
disposiciones’

Anteproyecto de Ley por la cual setoman
medidas para proteger al consumidor de
posibles excesos en el manejo del créditoy se
modifican algunos articulosdelaLey 20 de 24
de noviembre de 1986.

M odificaciones propuestas por la
CLICAC paralaLey 20 de 1986
Por la cual sereglamentan las
oper aciones de las empr esas
financierasy se dictan otras
disposiciones

Articulo 1: Quedan sujetas a las disposiciones de
esta Ley las personas naturales o juridicas, que se
dediquen a ofrecer a publico préstamos o
facilidades de financiamiento en dinero, las
cuales se denominaran empresas financieras.

Se entenderan incluidas en la definicién anterior
las empresas que, sin usar en su razon socia o
denominacion comercial la expresion
“Financiera’, se dediquen a gercicio delas
actividades propias de las empresas financieras,
segun se expresa en el parrafo anterior.

Articulo 1: Las siguientes personas, naturales o
juridicas, guedan sujetas a las disposiciones de
estaley:

a) Lasque deforma permanentey bajo
cualquier titulo, se dediguen ala concesion de
préstamos u otorgamiento de financiamiento
en dinero.

Aquellas que para obtener &l pago de deudas
de todo tipo, aunque su actividad principal no
sea de esta naturaleza, sumen al capital
adeudado montos adicionales en concepto de
intereses por moray costas judiciales.

L as Casas de emperio.

Las Mueblerias, y en genera las que se
dediquen alaventaal por menor de muebles
y enseres para el hogar, cuando realicen el
calculo deintereses que se cobraran por las
mercancias vendidas a crédito.

b)

c)
d)

Articulo 1. Quedan sujetas a
las disposiciones de esta Ley
las personas naturales o
juridicas que se dediquen a
ofrecer a publico préstamos o
facilidades de financiamiento

en dinero, las cuades se
denominaran empresas
financieras.

Se entenderan incluidas en la
definicién anterior las
empresas que, Sin usar en su
razon social 0 denominacion
comercial laexpresion
"Financiera", se dediquen a
gjercicio de las actividades
propias de las empresas
financieras, segln se expresa
en €l parrafo anterior.

Articulo 2: Quedan excluidos del ambito de
aplicacion delapresente Ley , las operaciones
de préstamos efectuadas por bancos y deméas
entidades reguladas por la Comision Bancaria

Articulo 2: Las operaciones que seregulan en la

presente ley son las siguientes:

(a) Lainformacion que se le suministraraalos
prestatarios respecto de |os términos del

Articulo 2: Quedan excluidas
del ambito de ampliacion dela
presente Ley, las operaciones
de préstamos efectuadas por
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Nacional, por empresas de seguros, cooperativas,
empresas mutualistas, asociaciones de ahorroy
préstamo, casas de empefio y las operaciones de
financiamiento que realizan os comerciantes
respecto de sus propias ventas y las que se
efectlan através de tarjetas de crédito.

préstamo o financiamiento, asi como las
condiciones minimas que deben contener los
instrumentos legal es donde | as partes
consignen sus obligaciones y derechos.

(b) Laformulapara el calculo de los intereses.

(c) El tratamiento en la determinacion de las
sumas de dinero adicionales al capital y alos
Intereses pactados en caso de moray cobros
judiciales.

(d) Los mecanismos extrajudiciales con que
cuentan los prestatarios para hacer valer sus
derechos como tales.

(e) El mangjo de informacion crediticia del
consumidor.

(f) Las sanciones pertinentes en caso de
omisiones o violaciones a esta ley.

bancos y demés entidades
reguladas por la
Superintendencia de Bancos,
por empresas de segurosy

r easegur os, cooperativas,
empresas mutualistas,
asociaciones de ahorro 'y
préstamo

Articulo 3: Los anuncios publicitarios que por
cualquier medio ofrezcan facilidades de
préstamos o financiamientos, sin detrimento del
concepto de competitividad, que utilicen latasa
de interés como elemento distintivo,
especificaran claramente la tasa ef ectiva que
cobraran y la periodicidad y monto de los pagos
que efectuara el prestatario. En todo caso,
siempre seflalarédn si también cobran comisiones,
y € concepto de éstas.

Articulo 4: El incumplimiento de la anterior
obligacion acarreara una multa a cargo tanto del
duefio del servicio ofrecido como del medio
publicitario que confecciono la cufia, ya se trate
de persona natural o juridica. Ademas, de no
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sefialarse comision alguna, la respectiva entidad
0 persona, no podra cobrar posteriormente
ninguna comision

Articulo 5: Los prestamistas y financistas estan
obligados a mantener en lugar publico dentro de
sus sedes, informacion relacionada con €
servicio prestado, donde especificaran latasa
efectiva que cobrarén, asi como e mecanismo
utilizado para calcular losinteresey si cobran
comisiones, y e concepto de éstas.

Articulo 3: Toda persona natural que se

proponga operar una empresa financiera, debera

solicitar la autorizacion correspondiente al

Ministerio de Comercio e Industrias, por

conducto de la Direccion de Empresas

Financieras.

Dicha solicitud ser& presentada por intermedio de

abogado debera contener la siguiente

informacion:

(8) Nombrey apellidos, nacionalidad, estado
civil, nimero de cédula de identidad personal
y domicilio del solicitante.

(b) Nombre Comercial de laempresafinanciera.

(c) Direccién exactadel establecimiento
comercial.

(d) Indicacion del capital con que operara el
negocio y lafecha en que pretende iniciar
operaciones.

Articulo 3. Toda persona
natural que se proponga operar
una empresa financiera, debera
solicitar laautorizacion
correspondiente al Ministerio
de Comercio e Industrias, por
conducto de la Direccion de
Empresas Financieras.

Dicha solicitud sera presentada
por intermedio de abogado y
debera contener la siguiente
informacion:

a) Nombrey apellidos,
nacionalidad, estado civil,
ndimero de cédula de
identidad personal en el
caso de los nacionales o

namer o de pasaporteen
el caso delosextranjeros,
y €l domicilio del
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solicitante.

b) Nombre comercial dela
Empresa Financiera.

c) Direccion exacta del
establecimiento comercial
y numer os de teléfonos.

d) Indicacion del capital con
gue operard €l negocioy la
fecha en que pretende
iniciar operaciones.

€) Registro unico del
contribuyente

Articulo 4: Lasolicitud que trata el articulo Articulo 4: Lasolicitud de
anterior, debera acompanarse de la siguiente quetrata el articulo anterior,
documentacion: debera acompafiarse de la
(a) Certificado expedido por un Contador Publico siguiente documentacion:
Autorizado, respecto al capital ainvertir por
el solicitante. a) Certificado expedido

(b) Cheque certificado afavor del Ministerio de
Comercio e Industrias, por lasumade
Quinientos Balboas (B/.500.00) para sufragar
los gastos de investigacion de la solicitud.

(c) Descripcion de los objetivosy las
proyecciones economicasy financieras de la
empresa.

b)

por un Contador
Publico Autorizado,
respecto al capital a
invertir por €l
solicitante.

Cheques certificados a
favor del Ministerio de
Comercio e Industrias,
por lasumade
Setecientos cincuenta
Balboas (B/. 750.00)
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para sufragar |os gastos
deinvestigacion de la
solicitud.

C) Descripcion de los
objetivosy las
proyecciones
econoémicasy
financierasdela
empresa.

Articulo 5: Toda personajuridica que se
proponga operar una empresa financiera debera
solicitar la autorizacion correspondiente al
Ministerio de Comercio e Industrias, por
conducto de la Direccién de Empresas
Financieras.

Dicha solicitud sera presentada por intermedio de

abogado y debera contener la siguiente

informacion:

() Nombre o razén socia de la solicitante.

(b) La clase de sociedad o compariia de que se
trate.

(c) Fechade suinscripcion en el Registro
Pablico, con indicacion del tomo, folioy
asiento (Ficha, rollo e imagen) respectivos.

(d) Nombrey generales de sus Directores,
Dignatarios, y Representante Legal.

(e) El domicilio legal de la solicitante.

(f) Nombre Comercial de la Empresa Financiera.

(g) Direccion exacta del establecimiento
comercial.

Articulo 5: Toda persona
juridica que se proponga
operar una empresa financiera
debera solicitar la autorizacion
correspondiente al Ministerio
de Comercio e Industrias, por
conducto de la Direccion de
Empresas Financieras.

Dicha solicitud sera presentada
por intermedio de abogados'y
debera contener la siguiente
informacion:

a) Nombre o razén socia
de la solicitante.

b) Laclase de sociedad o
compafiia de que se
trata.

C) Fecha de su inscripcion
en el Registro Publico,
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(h) Indicacién del capital con que operaré el con indicaciones del

negocio y lafecha en que pretende iniciar Tomo, Folioy Asiento
operaciones. (Ficha, Rollo elmagen)
respectivos.

d) Nombrey generales de
sus Directores,
Dignatarios, y
Representante Legal.

€) El domicilio legal dela
solicitante.

f) Nombre comercial dela
Empresa Financiera.

0) Direccion exacta del
establecimiento
comercial y nimeros
deteléfonos.

h) Indicacion del capital
con que operara el
negocio y lafechaen
que pretende iniciar
operaciones.

1) Registro unico del
contribuyente.

Articulo 6: Lasolicitud de quetrata el articulo Articulo 6: La solicitud de que
anterior, debera acompaniarse de los siguientes trata e Articulo anterior,
documentos: debera acompaiiarse de los
(a) Copia autenticada de la escritura publica de siguientes documentos:
protocolizacion del Pacto Socia y delas
reformas, si las hubiere, debidamente inscritas a) Copia autenticada de la
en & Registro Publico. Escritura Publica de
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(b) Certificado del Registro Publico expedido
dentro de los treinta dias (30) anteriores

(c) Fotocopia autenticada de la cédula de
identidad personal del Representante Legal.

(d) Certificado expedido por un Contador Publico
Autorizado, respecto a capital suscritoy
pagado de la sociedad.

(e) Cheque certificado afavor del Ministerio de
Comercio e Industrias, por lasumade
guinientos balboas para sufragar los gastos de
investigacion de la solicitud.

(f) Descripcion de los objetivosy proyecciones
economicasy financieras de la empresa.

b)

d)

protocolizacion del
Pacto Sociad y de las
reformas, si las hubiere,
debidamente  inscritas
en € Registro Pablico.
Certificado del Registro
Publico expedido dentro
de los Treinta (30) dias
anteriores a la fecha de
la presentacion de la
solicitud, donde conste
la vigencia y datos de
inscripcion de la
sociedad, su capital
social y e nombre de
sus Directores,
Dignatarios,
Representante Lega y
Apoderado General.
Fotocopia autenticada
de la cédula de
identidad persona y/o
del pasaporte (s fuere
extranjero) de sus
Directores,
Dignatarios,
Representante Lega y
Apoderado General,
cuando hubiere.
Certificado  Expedido
por un Contador
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f)

Publico Autorizado,
respecto a  capital
suscrito y pagado de la
sociedad..

Cheque certificado a
favor del Ministerio de
Comercio e Industrias,
por la suma de
Setecientos cincuenta
Balboas (B/. 750.00)
para sufragar los gastos
de investigacion de la
solicitud.

Descripcion  de  los

objetivos y
proyecciones
econdmicas y

financieras de la
empresa.

Articulo 7: Las personas naturales y los
representantes legales de las personas juridicas
autorizadas para desarrollar 10s negocios propios
de una empresa financiera deberan estar
domiciliados en la Republica de Panama.

L as empresas financieras que se encuentren
operando, debidamente autorizadas, a momento
de la promulgacién de la presente ley, tendrén un
plazo no mayor de treinta (30) dias para cumplir
con |o establecido en €l presente articulo.

Articulo 7: Las personas
naturales y los representantes
legales de | as personas
juridicas autorizadas para
desarrollar los negocios
propios de una empresa
financiera deberan estar
domiciliados en la Republica
de Panama.
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Articulo 8: Las solicitudes de que tratan los
articul os anteriores se presentaran en papel
sellado o en formulario que a efecto
proporcionarala Direccion de Empresas
Financieras del MICI alosinteresados, |os cuales
se habilitaran con los timbres fiscales.

Articulo 8: Igual quelalLey

Articulo 9: Recibidalasolicitud y unavez
comprobado que la misma reline los requisitos
establecidos en esta L ey, laDireccion de
Empresas Financieras del Ministerio de
Comercio e Industrias, mediante Resolucién
motivada, expedirala autorizacion
correspondiente.

Articulo 9: Igual quelalLey

Articulo 10: Dichaautorizacion seinscribira en
un registro especial denominado Registro de
Empresas Financieras, el cual serallevado por la
Direccion de Empresas Financieras del
Ministerio de Comercio e Industrias. Cada
inscripcion en el Registro de Empresas
Financieras contendrala siguiente informacion:
() Numero de Orden de la Resolucion

(b) Fecha de su expedicion.

(c) Nombre y domicilio de la personaaquien se
le dio laautorizacion y si fuere persona
juridica, ademas, € de su representante legal.

(d) Nombre comercial y direccion exacta del
establecimiento donde operara la empresa.

(e) Capital con que operara el negocio y lafecha
deinicio de operaciones.

Articulo 10: Dichas
autorizaciones se inscribiran
en un registro especia
denominado  Registro  de
Empresas Financieras, € cual
sera llevado por la Direccion
de Empresas Financieras del
Ministerio de Comercio e
Industrias. Cada inscripcion en
el Registro de empresas
Financieras contendra la
siguiente informacion:

a) NUmero de orden de la
Resolucion.

b) Fecha de su expedicion.

C) Nombre, domicilio vy

nameros telefonicos de la
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persona a quien se dio la
autorizacion y si fuere persona
juridica, ademas, e de su

Representante Legal.
d) Nombre comercia Yy
direccion exacta del

establecimiento donde operara
laempresa.

€) Capital con que operara
el negocioy lafechadeinicio
de operaciones

Articulo 11: Todo cambio o modificacion que
afecte los datos de la respectiva inscripcion
debera ser comunicado por los representantes de
la empresa ala Direccion de Empresas
Financieras del MICI, dentro de los treinta (30)
dias habiles siguientes alafecha en que se
produjo, afin de que selleveacabo la
habilitacion correspondiente, la cual se anotara
en lamarginal de inscripcion respectivaen el
Registro de Empresas Financieras.

Articulo 11: Todo cambio o
modificaciones que afecte los
datos de la respectiva
inscripcion debera ser
comunicado por los
representantes de la empresa a
la Direccion de Empresas
Financiera del Ministerio de
Comercio e Industrias, dentro
de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha en que se
produjo, afin de que selleve a
cabo la habilitacion
correspondiente, la cua se
anotara en la margina de
inscripcion  respectiva en e
Registro de Empresas
Financieras.

Articulo 12: El MICI mantendra un expediente

Articulo 12: No hay variacion.
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para cada empresa financiera que autorice, €l
cual contendralos documentos exigidos en esta
Ley. Paralos efectos del archivo de los
expedientes, el Ministerio adoptara el sistema
gue estime conveniente.

Articulo 13: LaDireccién de Empresas
Financieras del MICI rechazaratoda solicitud
gue no cumpla con los requisitos previstos en
esta Ley o que no se acomparie de los
documentos a que serefieren los articulos 4 y 6
precedentes.

Articulo 13: No hay variacion

Articulo 14: Todapersona aquien se autorice
desarrollar |os negocios propios de una empresa
financiera, debera obtener a su nombre una
licencia Comercial Tipo B, einiciar sus
operaciones dentro del plazo de seis meses,
contados a partir de la fecha de la Resolucién de
autorizacion aque serefiere el Articulo 9 dela
presente ley. Vencido dicho término, la
autorizacion caducaray se ordenarala
cancelacion del registro correspondiente.

Las empresas financieras que al entrar aregir
esta ley estuvieren operando amparadas en una
licencia tipo A, dispondran del término de 60
dias para solicitar su cancelacion y laexpedicion
delalicencia comercial tipo B ante laDireccion
General de Comercio del MICI.

Lo dispuesto en este articulo no perjudicaraalas
personas extranjeras que a momento de entrar a
regir estaley estén gerciendo legalmente esta
actividad.

Articulo 14: Toda persona a
quien se autorice desarrollar
los negocios propios de una
empresafinanciera, debera
obtener a su nombre una
licencia Comercia Tipo B, e
iniciar sus operaciones dentro
del plazo de seis meses,
contados a partir de lafechade
la Resolucion de autorizacion
aqueserefieree Articulo 9
delapresenteley. Vencido
dicho término, la autorizacién
caducaray se ordenarala
cancelacion del registro
correspondiente.
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Articulo 15: Las personas naturales o juridicas
autorizadas por el MICI paradesarrollar los
Negoci os propios de una empresa financiera que
a momento de entrar en vigencia estaley no
hubieren iniciado sus operaciones, tendran u
plazo de seis (6) meses paradar inicio alas
mismas. Vencido dicho término, la autorizacion
caducaray se ordenarala cancelacion del registro
correspondiente.

Articulo 16: LaDireccién de Empresas
Financieras remitirdala Direccion Genera de
Comercio Interior, copia autenticada de todas las
Resoluciones de autorizacion que emita. Por su
parte, la Direccion General de Comercio Interior
comunicaraalaDireccion de Empresas
Financieras de las Resoluciones que adopte en €l
gjercicio de las funciones que le competen, que
afecten las actividades de las empresas
financieras.

Articulo 17: Toda persona, natural o juridica,
gue desarrollo los negocios propios de una
empresa financiera debera contar con un capital
minimo pagado de Ciento Cincuenta Mil Balboas
(B/150,000.00). Tratdndose de sociedades
anonimas, las acciones correspondientes deberan
estar totalmente suscritas y pagadas.

Articulo 15: No hay variacion

Articulo 18: Lasempresas financieras que al
entrar en vigenciala presente Ley estuvieren
operando con un capital inferior a Ciento
Cincuenta Mil Balboas (B/150,000.00) tendran
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un plazo de diez (10) afios paragustarse alo
previsto en € articulo anterior, siempre que
incrementen su capital ala sima de Noventa Mil
Balboas (B/90,000.00) durante los cinco (5)
primeros afos de vigenciade estalLey, y la
diferencia en aumentos minimos de Doce Mil
Balboas (B/12,000.00) anuales durante los cinco
anos subsiguientes.

Articulo 19: Toda operacion de préstamo o

financiamiento que realicen las Empresas

Financieras debera constar por escrito y €l

respectivo contrato debera contener, por 1o

menos, la siguiente informacion:

(@) Lugar y fecha de latransaccion.

(b) Identificacion precisa de las partesyy €l
domicilio legal de cada unade €llas.

(c) Monto total de la obligacion.

(d) Plazo y tasa de interés aplicable.

(e) Método o sistema de calculo de intereses.

(f) Monto de lacomision de cierre.

(g9) Sumarecibida por € deudor.

(h) Numero, cuantia, y fecha de los pagos que
debera efectuar el deudor.

(i) Aceptacion expresa, por parte del deudor, de
las condiciones y términos del contrato.

Articulo 12:En todos |os eventos se formalizara
un contrato escrito, firmado por ambas partes, €l
cual no tendra espacios vacios, so pena de
nulidad absoluta, que contendrd, como minimo,
lo siguiente:

(a) Las generales de ambas partes.

(b) Especificacion claray ordenada de todos y
cada uno de los puntos sefialados en el
articulo anterior de estaley.

(c) Definicion expresa respecto de la constitucion
en moray el tramite a seguir en ese caso,
especificando claramente que el cobro
respectivo, yaseajudicial o extrgjudicial,
excluirala combinacion de interese por atraso
Mas intereses por mora, y que éstos no
podran, en ningun caso, calcularse contra el
monto de la suma principal o capital, sino
contrala suma efectivamente adeudada al
momento de lainterposicion de la demanda o
del reclamo extrajudicial, segun sea el caso.

(d) Sefialamiento expreso de haber sido
entregado, por parte de alguno de los
contratantes, un borrador del contrato, y si €

Articulo 18: Toda operacion
de préstamo o financiamiento
que readlicen las Empresas
Financieras debera constar por
escrito y el respectivo contrato
debera contener, por lo menos,
la siguiente informacion:
a Lugar y fecha de
transaccion.

b) Identificacion precisa de
las partes, & domicilio
legal de cadaunadeéllasy
el nimero de teléfono s 1o
tuviere.

c) Monto tota de Ia
obligacion.

d) Plazo y tasa de interés
nominal aplicable.

e) Tasadeinterésefectiva.

f) Monto de todos los gastos
y comisiones cobradas
retenidas para si.
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mismo fue objeto de alguna modificacion.

(e) El derecho del prestatario expresado en €l
articulo 6 de la presente ley.

(f) El derecho del prestatario de acudir ala
COMISION DE LIBRE COMPETENCIA' Y
ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
(CLICAC), parainterponer quejas sobre
violaciones alas leyes que regulan la
concesion de préstamos 'y financiamientos,
solo con posterioridad de haberlas presentado
primero ante laentidad o persona que dio €l
préstamo o financiamiento y no haber
obtenido respuesta en el término de un meso
0 encontrandose inconforme con la respuesta.

(g) El monto de los recargos por atraso y mora.

(h) Que ningun cambio de abogado en la gestion
de cobro podra aumentas la suma adeudada
por concepto de costas judiciales.

g) Monto de todos los gastos
y comisiones cobradas
destinadas a ter ceros.

h) Suma recibida por €
deudor.

i) NUmero, cuantiay fecha de
pagos que debera efectuar
el deudor.

J) Aceptacion expresa, por
parte del deudor, de las
condiciones y términos del
contrato.

Articulo 20: Previalacelebracion del contrato
de préstamo, las empresas financieras deberan
entregar a solicitante un documento que
contenga las condiciones generales acordadas
paralaformalizacion de latransaccion. Dicho
documento debera ser firmado por ambas partes
y expresara, por 1o menos, lo siguiente:

(a) Monto total de la obligacion.

(b) Intereses que corresponden.

(c) Comision de cierre.

(d) Suma que recibira el solicitante.

(e) Fecha en que debera hacerse el primer pago.
(f) NUumero y cuantia de los pagos a ef ectuar.

Articulo 11: Esobligacion del prestamista o
financista entregar a potencial prestatario, con
anterioridad alafirmade cualquier instrumento
legal que perfeccione la operacion, un documento
gue contenga las condiciones fundamental es de
lamisma. Seracausal de nulidad del contrato
respectivo, el incumplimiento de este requisito.
Dicho documento se firmara por ambas partes y
expresara, como minimo, lo siguiente:

(a) Monto total de la suma principal o capital.
(b) Tasadeinterés efectiva.

(c) Metodologia para el calculo de intereses.

(d) Monto total que pagara en concepto de

Articulo 19: Previa la
celebracion del contrato de
préstamo, las  empresas

financieras deberan entregar al
solicitante un documento que
contenga las condiciones
generales acordadas para la
formalizacion de la
transaccion. Dicho documento
debera ser firmado por ambas
partes y expresard, por lo
menos, |o siguiente:
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(g9) Cuando sea €l caso, detalle de las deudas del
solicitante que la empresa financiera
cancelara directamente a acreedor.

(h) Sobretasa destinada a FECI.

(i) Gastos Notariales, deregistro, y las primas de
seguro, s fueren en caso.

intereses.

(e) Monto de todos |os gastos y comisiones
cobradas retenidas para si.

(f) Monto de todos |os gastos y comisiones
cobradas destinadas a terceros.

(g) Suma efectiva que recibira el prestatario.

(h) Plazo de vencimiento de la obligacion.

(i) Numero, cuantia, periodicidad y fecha de los
pagos a efectuar.

a)
b)
c)
d)

€)

f)
9)
h)

)

K)

Monto total de la
obligacion.

Intereses que corresponden.
Tasa deinterés nominal y
efectiva.

Comision y gastos
cobradosy retenidos para
Si.

Comision y gastos
cobrados y destinados a
terceros.
Suma que
solicitante.
Fecha en que debera
hacerse el primer pago.
NUmero y cuantia de los
pagos a efectuar.

Cuando sea € caso, detalle
de las deudas de
solicitante que la empresa
financiera cancelara
directamente al acreedor.
Sobretasa  destinada
Fondo Especial de
Compensacion de intereses.
Gastos  notariales, de
registro y las primas de
seguro, si fuere el caso.

recibira €

Articulo 21: Lasempresas financieras estan en

Articulo 6: Los prestatarios tienen el derecho de

Articulo 21:

Las empresas
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la obligacién de proporcionar al prestatario, a
momento de formalizar la operacion, copia del
respectivo contrato, sin espacios en blanco y
debidamente firmado por ambas partes.
Asimismo, estan obligadas a proporcionar al
prestatario, siempre que éste |o solicite, un estado
del movimiento de la cuenta respectiva.

solicitar y obtener, en cualquier tiempo, por lo
menos unavez a mes, y por escrito, un detalle
del movimiento de la cuenta respectiva,
diferenciando entre capital e intereses cobrados e
indicando ademés el saldo adeudado y hasta qué
fecha dicho saldo no sufrird cambios. Por su
parte, los prestamistas y financistas estan
obligados a proporcionar oportunamente esta
informacion.

financieras estdh en la
obligacion de proporcionar al
prestatario, a momento de
formalizar la operacion, copia

del respectivo contrato, sin
espacios en blanco vy
debidamente firmado  por
ambas partes. Asimismo,

estan obligadas a proporcionar
al prestatario, slempre que éste
lo solicite, un detalle de
movimiento de la cuenta
respectiva, diferenciando
entre capital e intereses
cobrados e indicando
ademas € saldo adeudado y
hasta qué fecha dicho saldo
no sufrira cambios.

Articulo 7: El monto de la Tasade Interésy de
las Comisiones que se cobren en operaciones de
préstamos y financiamientos, se fijara de acuerdo
con lo que a respecto se establezcaen laley,
pero la metodologia para el calculo de esa Tasa
de interés sera Unicay uniforme.

Articulo 8: El unico método de calculo de

intereses en | as operaciones sefialadas es el de

interés sobre saldo. Dicho método se describe a

continuacion:

(a) Las cuotas periddicas que se establezcan
comprenden la suma del capital prestado
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dividido entre los periodos de tiempo
concedidos para su pago méas € interés
causado en ese periodo sobre e monto del
capital restante al momento del abono.

(b) De estamanera el total va disminuyendo con
cada abono y los respectivos interese se
calculan siempre sobre la cantidad que asi
gueda por pagar, y no sobre lasumainicial.

(c) El monto de las cuotas en concepto de capital

son
siempre iguales, variando el monto
correspondiente alos intereses, en lamedida

gue cada abono a capital produce un nuevo saldo
gue aunque se le aplique atodos lamisma Tasa
de Interés, su monto disminuye debido a que se
calcula contrala parte del capital que todavia esta

por pagar.

Articulo 10: En ningun caso de cobro, judicia o
extrgjudicial, para obtener el pago de una deuda
morosa, podra aplicarse conjuntamente un interés
por atraso, mas otro por mora. En tales eventos,
solo se cobrara el interés por moro previamente
pactado

Articulo 22: A partir delavigenciade esta Ley,
y con independencia del método de calculo delos
intereses que se utilice, latasa de interés que las
empresas financieras podran cobrar a sus
deudores no podra exceder del equivalente al
maximo establecido en lasiguiente tabla:

A 6 meses plazo se cotice:

Articulo 18: LaTasade Interés quelas
empresas financieras podrén cobrar a sus
deudores no podra exceder del equivalente a
maximo establecido en lasiguiente tabla:
Cuando la Tasa Interbancaria La
tasade interés

De Londres (Tasa Libor)

Articulo 20: La
metodologia de calculo de la
tasa de interés efectiva sera
reglamentada en igual
forma a como lo haga la
Superintendencia de
Bancos.

CLI CAC—INFORME TECNICO A LA COMISION DE COMERCIO
E INDUTRIASY ASUNTOSECONOMICOSDE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

Pagina 42/58
7/04/2000




sobre el saldo del
monto total
dela
obligacion no
excederade:

Hasta12 %

1.5%

De 12.01% a 13% anud

1.6%

De 13.01% a 15% anud

1.7%

De 15.01% a 17% anud

1.8%

De 17.01% a 19% anud

1.9%

Mas de 19% anual

2.0%

Con base en lo dispuesto en este articulo, €

MICI emitira unaresolucion, amas tardar 30 dias
después de haber sido promulgada en la Gaceta
Oficial lapresente ley, fijando latasa méxima de
interés que las empresas financieras podran
cobrar a sus deudores. Dicha resolucion podra
ser publicada por tres dias consecutivos en por 1o
menos un diario de circulacion nacional y fijada
en € tablero de publicaciones delaDir. De
Empresas Financieras del MICI.

Mensual mente, y de acuerdo alas fluctuaciones
delaTasalnterbancariade Londres (Tasa Libor)
a seis meses de plazo, € MICI dictarauna

Maxima Mensual

A 6 meses plazo se cotice:

sobre el saldo del
monto total
dela
obligacion no
excedera de:

Hasta 12 %

1.5%

De 12.01% a 13% anua

1.6%

De 13.01% a 15% anual

1.7%

De 15.01% a 17% anua

1.8%

De 17.01% a 19% anua

1.9%

Mas de 19% anua

2.0%

Con arreglo al contenido de estatabla, el MICI

emitira una Resolucion, unavez al mes, y de

acuerdo alasfluctuaciones delaTasa

Interbancaria de Londres (Tasa Libro), en laque

fijaralatasa de interés maxima mensual que las

empresas financieras podran cobrar a sus

deudores. Esta Resolucion debera ser publicada

por tres (3) dias consecutivos en por |0 menos un

diario de circulacion naciona y fijadaen e

tablero de publicaciones en la Dir. De Empresas

Financieras de dicho Ministerio.
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resolucion, fijando latasa de interés méxima
mensual que las empresas financieras podran
cobrar a sus deudores, con base en latabla
establecida en el presente articulo. Dicha
resolucién deberd ser publicada por tres (3) dias
consecutivos en por lo menos un diario de
circulacion nacional y fijadaen el tablero de
publicaciones de la Dir. De Empresas Financieras
del MICI.

Articulo 23: Las Empresas Financieras solo
podran calcular intereses en las operaciones de
préstamo por € plazo pactado.
Independientemente del método o sistema
utilizado para calcular los intereses, las empresas
financieras slo podran cobrarle al cliente por €l
periodo transcurrido. En caso de que la
obligacion sea cancel ada antes de su
vencimiento, los intereses no devengados | e seran
devueltos a cliente con base a sistema
denominado Suma de afios Digitos (Tabla del 78)
o linearecta.

Articulo 9: En caso de pagarse un préstamo o
financiamiento con anticipacion al plazo de
vencimiento pactado, se practicara el método
descrito, de manera que debera pagarse € total
del capital prestado més, solamente, los intereses
causados en los dias transcurridos desde que se
efectud € ultimo pago o abono hastalafechaen
gue efectivamente se cancele el préstamo, y no
los acordados en el contrato por lasumainicial.

Articulo 24: Las empresas financieras podran
cobrar a sus deudores un recargo por mora
equivalente al uno punto cinco por ciento (1.5%)
mensual sobre |os pagos de plazo vencido y en
proporcion al tiempo de dicho vencimiento. No
obstante, si por acuerdo previo entre las partes, se
declarase de plazo vencido latotalidad de la
obligacion, el recargo por mora se calcularade
conformidad alatasa de interés que dispone €
articulo 993 del Cédigo Civil.

Articulo 19: Las empresas financieras podran
cobrar a sus deudores un recargo por mora
equivalente hasta el 1.5% mensual calculado
sobre la suma de dinero efectivamente adeudada
hasta el momento de la g ecucion del cobro, ya
seajudicial o extrgjudicial. Esterecargo no
podra ser cobrado en conjunto con ningun interés
en concepto de atraso.

Articulo 23: No hay variacion
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Articulo 25: En cada operacion de préstamo o
financiamiento, las empresas financieras podran
cobrar una comision de cierre por una suma
eguivalente de hasta cuatro por ciento (4%) del
monto de la obligacién pactada, que sera cobrada
unasolavez.

En dicho porcentgje quedan incluidos todos los
gastos que resulten del cierre de la operacion,
excepto la sobretasa para el FECI, los gastos
notarialesy de registro y las primas de seguro
gue resulten de la operacion. La sobretasa para
el FECI deber& ser calculadade acuerdo alas
disposiciones querigfen a efecto y debera ser
agregada a monto de la obligacion. Podran ser
agregados al monto de la obligacion, previo
acuerdo escrito con €l prestatario, |os gastos
notarialesy de registro y las primas de seguro
gue resulten de la operacion.

Articulo 22: No habréa un
limite a la comisién que
podra cobrar la entidad
financiera ni a la tasa de
interés. Estas seran
deter minadas por el
mercado sobre la base de la
libre demanda y oferta. Sin
embargo, en la publicidad,
cotizaciones y contratos debe
estipularse claramente €
monto de la comision y de las
tasas de interés nominal y
efectiva.

Articulo 26: Dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a cierre de su correspondiente
gjercicio fiscal, las empresas financieras deberan
presentar ala Dir. De Empresas Financieras del
MICI, sus estados financieros, debidamente
auditados por un Contador Publico Autorizado.
La presentacion de los estados financieros se hara
en formul arios especiales, elaborados por la Dir.
De Empresas Financieras del MICI, previa
recomendacion del Consegjo Técnico de Empresas
Financieras.

Articulo 24: Dentro de los
cuatro (4) meses siguientes al
cierre de su correspondiente
gjercicio fiscal, las empresas
financieras deberan presentar a
la Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de
Comercio e Industrias sus
cuatro estados financieros,
debidamente auditados por un
Contador Publico Autorizado.
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Articulo 27: LaDir. De Empresas Financieras
del MICI estarafacultada para solicitar y obtener
de las empresas financieras, en adicion alos
estados financieros toda la informacion general
de caracter estadistico y financiero que estime
conveniente

Articulo 25: El Organo
Ejecutivo, a través del
Ministerio de Comercio e
Industrias, queda facultado
para solicitar y obtener de las
Empresas Financieras, en
adicion a los Estados
Financieros, toda la
informacion general de
caracter contable, estadistico y
financiero gue estime
conveniente. La Direccién de
Empresas Financieras de
Ministerio de Comercio e
Industrias tomara las acciones
sancionatorias
correspondientes en caso de
incumplimiento de este
articulo.

Articulo 28: LaDireccién de Empresas
Financieras también tendréan lafacultad de
inspeccionar |os registros contables, archivosy
demés documentos de las empresas financieras, y
éstas estaran obligadas a prestarle toda la
cooperacion para el cabal cumplimiento de su
funcion fiscalizadora, poniendo a disposicion de
los funcionarios del MICI designados al efecto,
todos los registros, archivos y documentos que
éstos requieran para verificar el cumplimiento de
las provisiones de esta ley.
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Articulo 29: Dentro de los cuatro (4) primeros
meses de cada afio, las empresas financieras
registradas ante la Direccion de Empresas
Financieras, remitiran cheque certificado a
favor del Ministerio de Comercio e Industria
por la suma de Doscientos Baboas (B/.
200.00), para cubrir los gastos que se generan
por razon de los andlisis y auditorias a los
estados financieros de las empresas a que se
refiere estaLey.

Articulo 26: Dentro de los
cuatro (4) primeros meses de
cada afio, las empresas
financieras registradas ante la
Direccion de  Empresas
Financieras, remitirdn cheque
certificado a favor del
Ministerio de Comercio e
Industria por la suma de
Cuatrocientos Balboas (B/.
400.00), para cubrir los gastos
que se generan por razon de
los andlisis y auditorias a los
estados financieros de las
empresas a que se refiere esta

Ley.

Articulo 30: La Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias revocara la autorizacion concedida
para operar una empresa financiera, cuando asi lo
solicite la persona a cuyo favor hubiere sido
expedida.  Podra también la Direccion de
Empresas Financieras, revocar de oficio dicha
autorizacion, por alguna de las siguientes causas.

a) Por haber cesado los negocios de la
empresa.
b) Por haber sido sancionada la empresa

en tres (3) ocasiones por violaciones a
las disposiciones de la presente Ley.

Articulo 30: La Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias revocara la autorizacion concedida
para operar una empresa financiera, cuando asi 1o
solicite la persona a cuyo favor hubiere sido
expedida. Esta Direccion podra también revocar
de oficio dicha autorizacion, en los casos
siguientes:

a) Cuando la empresa financiera respectiva haya
cesado en e desempefio de su negocio o
actividad principal.

b) Cuando la empresa financiera respectiva haya
sido sancionada en dos (2) ocasiones en un
mismo afio, por violaciones ala presente ley.

Articulo 27: La Direccion de
Empresas Financieras de
Ministerio de Comercio e
Industrias revocara la
autorizacion concedida para
operar una empresa financiera,
cuando asi lo solicite la
persona a cuyo favor hubiere
sido expedida. Podra también
(la Direccion de Empresas
Financieras) revocar de oficio
dicha autorizacion, por aguna
de las siguientes causas:

a) Por haber cesado los
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Este término empezard a contarse a partir de
lafecha de la respectiva resolucion de
autorizacion de operaciones.

¢) Cuando la empresa financiera respectiva haya
sido sancionada en tres (3) ocasiones en un
periodo de dos afios por violaciones ala
presente ley. Este término empezara a
contarse a partir de lafecha de larespectiva
resolucion de autorizacion de operaciones.

b)

negocios de la

empresa.
Por haber sido
sancionada la

empresa en dos (2)
ocasiones en un
mismo afo, contado
a partir de la fecha
de la resolucion de
autorizacion por
violaciones a las
disposiciones de la
presente Ley.

Por haber sido
sancionada en tres
ocasiones en un
periodo de dos afios
contados a partir
de la fecha de la
resolucion de
autorizacion  por
violaciones a las
disposiciones de la
presente Ley.

Articulo 31: Sin perjuicio de lo dispuesto en €
Capitulo anterior, € Ministerio de Comercio e
Industrias a través de la Direccion de Empresas
Financieras, impondra multa de Cien Balboas
(B/100.00) a Cinco Mil Balboas (B/. 5,000.00),
segln la gravedad de la fata, tanto a los

Articulo 31: En todo lo relacionado con célculo
de intereses, informacion ala que tiene derecho
el prestatario, contenido de |los contratos y
manejo de lainformacién crediticia del
consumidor, la empresas financieras estaran
sujetas ala autoridad de la CLICAC, segin

Articulo 28: Sin perjuicio de

lo dispuesto en e Capitulo

anterior,

e Ministerio de

Comercio e Industrias a través
de la Direccion de Empresas
Financieras, impondra multa
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infractores de los preceptos contenidos en la
presente Ley, como a los complices y
encubridores de aquellos.

Si la infraccion fuere cometida en connivencia
con un servidor publico, éste  serd
inmediatamente removido de su cargo, Sin
perjuicio de la responsabilidad penal a que haya
lugar.

establezcalaley. En cuanto al manejo interno de
estas empresas, la autoridad que podraimponer
multas esla DIRECCION DE EMPRESAS
FINANCIERAS del Ministerio de Comercio e
Industrias. Estas multas variarén entre B/. 500.00
y B/. 10,000.00, segun la gravedad de lafaltay
se impondran tanto alos infractores de la
presente ley, como alos complicesy
encubridores de aquellos. Si lainfraccion fuere
cometida en connivencia con un servidor publico,
éste serd inmediatamente removido de su cargo,
sin perjuicio de laresponsabilidad penal a que
haya lugar.

de Quinientos Balboas (B/.
500.00) a Diez mil Balboas
(B/. 10,000.00), segin la
gravedad de lafalta, tanto alos
infractores de los preceptos
contenidos en la presente Ley,
como a los cémplices y
encubridores de aquellos.

Si laiinfraccion fuere cometida
en connivencia con un servidor
publico, éste serd
inmediatamente removido de
Su cargo, sin perjuicio de la
responsabilidad penal a que
haya lugar.

Articulo 32: Igual sancion a la prevista en €
articulo anterior, se impondran a las empresas
financieras autorizadas por e MICIC, que
incurran en alguna de las siguientes causales.

a) Mangjo descuidado de sus registros, archivos
y demés documentos, cuando ello impida o
dificulte la inspeccion de sus operaciones a la
Dir. De Empresas Financieras.
Incumplimiento de las instrucciones
impartidas por la Dir. de Empresas
Financieras, en e cumplimiento de las
funciones que le sefale esta L ey.

Presentacion de balances generales y estados
de situacion gque difieran de sus libros de

b)

Articulo 29: Son conductas

prohibidas a las empresas

financieras.

a) Mango descuidado de sus
registros, archivos y demas
documentos, cuando ello

impida o dificulte la
inspeccion de sus
operaciones.

b) Incumplimiento de las
instrucciones  impartidas
por e Ministerio de

Comercio elndustrias.
c) Presentacion de baances
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d)

contabilidad y demas comprobantes.
Declaraciones falsas a la Dir. De Empresas
Financieras, por parte de los Directores,
Dignatarios, Representantes, Apoderados,
Gerentes y demas funcionarios, sobre las
operaciones 0 negocios de la empresa.
Presentacion de documentos falsos o
adulterados, con € objeto de dismular u
ocultar €l cobro ilega de intereses o recargos
alos deudores de la Empresa.

d)

f)

9)
h)

generales y estados de
situacion que difieran de
sus libros de contabilidad y
demés comprobantes.
Declaraciones falsas a
Ministerio de Comercio e
Industrias, por parte de los
Directores, Dignatarios,
Representantes,
Apoderados, Gerentes y
demas funcionarios, sobre
las operaciones 0 negocios
de laempresa.
Presentacion de
documentos falsos o
adulterados, con € objeto
de dismular u ocultar €
cobro ilegal de intereses o
recargos a los deudores de
la Empresa.

Utilizar un método de
cadlculo  diferente al
permitido por la Ley
(Intereses sobre saldo).
Célculo incorrecto de la
tasa deinterés efectiva.
Tergiversar la
informacién de las
comisiones cobradas vy
retenidaspara si.
Tergiversar la
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j)

K)

informacion de las
comisiones cobradas vy
destinadas a ter ceros.
Cobrar intereses mayores
a los calculados, segun €
saldo del préstamo.
Cobrar inter eses
mayores, cuando se
cancela €  préstamo
anticipadamente.

No informar al cliente en
las cotizaciones y
contratos todos los gastos
y comisiones cobradas, la
tasa de interés nominal y
efectiva, plazo del
préstamo, cantidad
recibida, monto de la
obligacion.

m) Firmar Contratos con

espacios en blanco en
circunstancias que
puedan ser llenados, con
posterioridad por la
empresa financieras, en
perjuicio del consumidor.
Cobrar € préstamo a
través de claves distintas
alasde crédito comercial.
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Articulo 33: El Ministerio de Comercio e
Industrias, a través de la Direccion de Empresas
Financieras, de oficio o previa denuncia de
cualquier persona o autoridad, investigara los
casos en gque se presuma o alegue que se ha
infringido cualquiera de las disposiciones de la
presente Ley.

Si encuentra que existe mérito, dictard resolucion
motivada disponiendo lo que corresponda, |a cual
serd notificada personalmente a afectado o
mediante edicto fijado en lugar publico de la
Direccion de Empresas Financieras del
Ministerio de Comercio e Industrias, por el
término de cinco (5) dias habiles.

De ser posible, copia del mencionado edicto se
fijard en la puerta del establecimiento comercial
donde el afectado tenga su negocio. A estos
efectos, se tendra por domicilio de
establecimiento comercial la Ultima direccion que
se haya informado a la Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias.

Articulo 22: La CLICAC tendra competencia
para conocer de las peticiones, quejasy
reclamaciones que se produzcan en virtud de
omisiones o violaciones a la presente ley y podra
imponer alos infractores multas cuya cuantiay
procedimiento se establecen en esta ley.

Articulo 30: El Ministerio de
Comercio e Industrias, através
de la Direccion de Empresas
Financieras, de oficio o previa
denuncia de cualquier persona
0 autoridad, investigara los
Casos en que se presuma o
aegue que se ha infringido
cualquiera de las disposiciones
dela presente Ley.

Si encuentra que existe mérito,
dictard resolucion motivada
disponiendo lo gue
corresponda, la cua sera
notificada personalmente a
afectado o mediante edicto
fijado en lugar publico de la
Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de
Comercio e Industrias, por €l
término de cinco (5) dias
habiles.

Copia del mencionado edicto
se fijara en la puerta del
establecimiento comercial
donde € afectado tenga su
negocio con nombre y firma
de quien lo fija y, fecha y
hora de la fijacion. A estos
efectos, se tendra por
domicilio del establecimiento
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comercia la ultima direccion
que se haya informado a la
Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de
Comercio e Industrias,

Articulo 23: Paraacudir alaCLICAC no se
requerirdformalidad algunay podra hacerlo €l

af ectado directamente. Todo memorial elevado a
Su conocimiento solo se admitira s es
acompanado de prueba de que tal inquietud se
formul 6 con anterioridad ante laentidad o
persona respectiva, y que hatranscurrido un mes
sin respuesta alguna o existiendo ésta, se
mantiene lainconformidad. La CLICAC,
inmediatamente después de recibir este
memorial, correratraslado del mismo ala entidad
0 persona objeto del reclamo, a quien notificard,
preferentemente, personalmente, y de no ser
posible, o hara por edicto en puerta, en el mismo
acto. LaCLICAC deberdcitar alas partes,
indicando lafecha, hora, lugar y objeto de la
diligencia. Paracitar y redlizar ladiligenciala
CLICAC tendraveinte (20) dias habiles
improrrogables. En caso de que | as partes no
arriben a acuerdo alguno, la CLICAC podra
decidir en lamisma audiencia o hacerlo dentro de
un plazo maximo de diez (10) dias. La
inasistencia alas audiencias de laentidad o
persona contra quien se presentd la queja, no
variaralos plazos aqui establecidos.
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Articulo 24: De encontrar mérito, laCLICAC
podraimponer multas que con arreglo ala
gravedad delaomision o violacion, y s se trata
de infractores reincidentes, podran variar entre
B/. 500.00 y B/. 10,000.00. Estaimposicion se
hard a través de Resolucion motivada, que debera
ser notificada personalmente al sancionado.
Contra estas resol uciones podran interponerse,
primeramente, €l recurso de reconsideracion, y
luego, el de apelacion, que se concederaen e
efecto suspensivo y se surtird ante los tribunales
de la Competenciay Asuntos del Consumidor.
De uno u otro recurso, o de ambos, debera
hacerse uso dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la respectiva notificacion,
incluyendo |a sustentaciOn respectiva.

Articulo 34: Las resoluciones que dicte la
Direccion de Empresas Financieras, de
conformidad con € articulo precedente,
admitiran el recurso de reconsideracion, y el de
apelacion ante € Ministerio de Comercio e
Industrias. De uno u otro recurso o de ambos,
debera hacerse uso dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la respectiva notificacion.
En cada caso, € recurrente dispondra de igual
término para sustentar el recurso.

Articulo 31. Las resoluciones
gue dicte la Direccion de
Empresas Financieras, de
conformidad con € articulo
precedente, admitiran €
recurso de reconsideracion, y
el de apelacion ante d
Ministerio de Comercio e
Industrias. De uno u otro
recurso o de ambos, debera
hacerse uso dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes a la
respectiva notificacion.  En
cada caso, € recurrente
dispondra de igua término
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para sustentar el recurso.

Articulo 35: Una vez gecutoriada la resolucion
y s la decisién hubiere sido revocar la
autorizacion correspondiente, se remitira copia
autenticada de la misma a la Direccion General
de Comercio Interior, a fin de que se cancele la
Licencia Comercial respectiva y se hagan las
comunicaciones pertinentes a Ministerio de
Hacienday Tesoro y ala Alcaldia Municipa que
corresponda.

S la sancion recayera sobre una persona no
autorizada para operar como empresa financiera,
la Direccion de Empresas Financieras solicitard a
la autoridad de policia que corresponda, €l cierre
fisico del establecimiento respectivo.

Articulo 32 Una vez
gjecutoriada la resolucién y si
la decisién hubiere sido
revocar la  autorizacion
correspondiente, se remitira
copia autenticada de la misma
a la Direccion Genera de
Comercio Interior, afin de que
se cancele la Licencia
Comercial respectiva y se
hagan las comunicaciones
pertinentes a Ministerio de
Economia y Finanzas y a
Municipio gue corresponda.

La Direccion de Empresas
Financieras solicitara a la
autoridad de policia que
corresponda € cierre fisico
del  establecimiento  que
opere sin la autorizacion
respectiva.

Articulo 36: El que habiendo sido citado
debidamente a que comparezca a Ministerio de
Comercio e Industrias no lo hiciere, sin justa
causa, incurrira en desacato y se hara acreedor a
una multa de Cincuenta Balboas (B/. 50.00) por la

Articulo 33: El que habiendo
sido citado debidamente a que
comparezca a Ministerio de
Comercio e Industrias no lo
hiciere, sSn justa causa,
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primera vez y de Cien Balboas (B/: 100.00) por la
vez siguiente. Si no compareciera a la tercera
citacion, su falta de comparecencia producira una
persecucion en su contra respecto de los hechos
gue dieron lugar a la citacién y se procedera de
inmediato a dictar la Resolucion a que aude el
Articulo 33 de esta L ey.

incurrird en desacato y se hara
acreedor a una multa de cien
Balboas (B/. 100.00) por la
primera vez y de Ciento
Cincuenta Balboas (B/:
150.00) por la vez siguiente.
Si no compareciera a latercera
citacion, (su fdta de
comparecencia producira una
persecucion en su contra
respecto de los hechos que
dieron lugar a la citacion y) se
procederda de inmediato a
dictar la Resolucion a que
alude e Articulo 35 de esta

Ley.

Articulo 37: Lo dispuesto en € presente
Capitulo no priva a la parte afectada para recurrir
ante la jurisdiccion Contencioso-Administrativa
dentro del término previsto por laLey.

Articulo 34: Lo dispuesto en
el presente Capitulo no priva a
la parte afectada para recurrir
ante la jurisdiccion
Contencioso-Administrativa

dentro del término previsto por

laLey.

Articulo 38: Créase e Consgo Técnico de
empresas financieras como organismo encargado
de determinar la orientacion y dictar la politica
general en lo relativo alaaplicacion de esta Ley.

Eliminado. Las politicas
generales relacionadas con las
empresas financieras seran
dictadas directamente por el
Organo Ejecutivo.

Articulo 39: El Consgo Técnico de empresas

Eliminado.
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financieras se reunira ordinariamente una (1) vez
a mes y extraordinariamente cada vez que sea
convocado por e Presidente, a solicitud del
Director de Empresas Financieras o de dos (2) o
més de sus miembros.

Articulo 40:Las deducciones provenientes de
ordenes voluntarias emitidas por un servidor
publico, sdlo podran afectar hasta e veinte por
ciento (20%) del salario respectivo. Sin
embargo, cuando €l salario del servidor publico
no esté gravado por descuento provenientes de
secuestros 0 embargos, comunicados con
anterioridad a la orden de descuentos voluntario,
ésta Ultima podra comprometer hasta treinta y
cinco por ciento (35%) del salario.

Articulo 35: No hubo
variacion.

Articulo 41: Los descuentos previstos en la Ley
97 de 1973 tienen preferencia absoluta sobre
cualesquiera otros anteriores a la recepcion de la
orden, excepto sobre los que se efectien por
razones de alimentos, impositivos o de seguridad
social. El porcentgje total de descuentos de
salario, podra elevarse hasta € setenta y cinco
por ciento (75%) del salario, cuando se efectie
descuento para la vivienda. Cuando el empleado
tenga descuentos por pensiones alimenticias no
habra restriccion en €l porcentgj e de descuentos.

En caso de morosidad de vivienda, seran
igualmente obligatorios |os descuentos del salario
de otros miembros de la familia del arrendatario
0 deudor y otras personas que convivan con €él,
hasta un veinte por ciento (20%) de su salario

Articulo 36:Los descuentos
previstos en laLey 97 de 1973
tienen preferencia absoluta
sobre  cualesquiera  otros
anteriores a la recepcion de la
orden, excepto sobre los que se
efectien por razones de
alimentos, impositivos o de
seguridad social. El porcentge
total de descuentos de saario,
podra elevarse hasta el sesenta
por ciento (60%) del salario,
cuando se efectlle descuento
para la vivienda. Cuando €l
empleado tenga descuentos
por pensiones alimenticias, la
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mensual. restriccion serd hasta un
setenta y cinco por ciento

(75%) del salario.

Articulo 25: Esta ley trata en forma especial los
temas para el calculo de intereses, del cobro de
sumas de dinero que involucre intereses y del
manejo del crédito, por lo que se preferira frente
a las disposiciones contenidas en instrumentos
legales de carécter general que le sean contrarias,
particularmente todo aquello que tenga que ver
sobre tales temas en la ley No. 20 de 24 de
noviembre de 1986.

Nota: El Anteproyecto de Ley por la cual se toman medidas para proteger al consumidor de posibles excesos en e manegjo
del crédito y se modifican algunos articulos de la Ley 20 de 24 de noviembre de 1986, presentado en la Asamblea
Legidativa, incluye articulos nuevos que no estan contemplados en la Ley 20 de 1986 ni en las modificaciones propuestas
de la CLICAC. Estos articulos son: 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22. Ademas, no deroga expresamente la ley 20/86, sin
embargo lo hace en varios de sus articulos. Se trata de los articulos 20 y 21 que modifican expresamente los articulos. 30 y
31y por eso no aparecen en la numeracion del cuadro. Delicado resulta la adjudicacion de responsabilidades ala CLICAC
en materia de sanciones, con lo cua se crea una dualidad de funciones. También es preocupante la adjudicacion del
conocimiento de las apelaciones a organo judicial, cuando las mismas deberian surtirse en la propia institucion y con ello
completar e procedimiento administrativo propiamente dicho.
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