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ACODECO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

s






v’ En materia de educacion, la Autoridad participé N
en las consultas realizadas sobre el Proyecto de E‘:‘B_ﬁ:
Ley 184, “Que regula actividades de las ‘ -Q‘
asociaciones que administran centros educativos ' o
particulares”, siendo parte en la reunién de la
Subcomisién de Trabajo de la Comisidén de
Educacién, Cultura y Deportes convocada para
estos efectos.

4 Ademas, tomo parte en las discusiones del
Proyecto de Ley 402, “Que adiciona articulos a la
Ley 47 de 1946, Organica de Educacién”.

4 Participacién en las discusiones del Proyecto de Ley 479,
“Que deroga un articulo de la Ley 5 de 1995, por la cual
se reestructura el Instituto Nacional de
Telecomunicaciones; y, deroga un articulo de la Ley 31
de 1996, por la cual se dictan normas para la regulacién |
de las telecomunicaciones en la Republica de Panama”.

v’ También se ha dado seguimiento al Proyecto de Ley 512,
“Que regula las lineas modviles prepago y dicta otras

disposiciones”, ligado al tema de1as
telecomunicaciones. g



4 Participacién activa en las discusiones del AGODECO
Proyecto Ley 453, “Que crea la Oficina de
Certificacidon de la Carne, la Comisidon
Nacional de 1la Carne, establece 1la
clasificacién en pie de ganado bovino, la
tipificacion y la nomenclatura de cortes de
carne de ganado bovino”.

RPECLILA

DERPOEGA

4 Participacién en las discusiones del
Proyecto de Ley 419, “Que modifica un
articulo de la Ley 45 de 2007, que dicta
normas de proteccién al consumidor y
defensa de la competencia y otra
disposiciéon, sobre la garantia de
bienes”, el cual fue aprobado por la
Asamblea Nacional.




4 Participacidén en la discusion en primer y
segundo debate del Proyecto de Ley 492,
“Que adopta medidas para promover el
uso de Dbolsas reutilizables en
establecimientos comerciales”. Ley 1 de
2018, que entrara a regir el 20 de julio
de este aiio, en su primera etapa.
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TRANSPARENCIA

ADMINISTRACION &
| DESPACHO SUPERIOR '

ACODECO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL COMSUMIDOR
Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA




MODERNIZACION
DE LA ENTIDAD

ASPECTOS ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS TECNOLOGICOS

RELACIONES CON
LOS USUARIOS

DIRECCION DE DIRECCION DE
LIBRE COMPETENCIA PROTECCION AL
CONSUMIDOR
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ACODECO ha continuado en su esfuerzo por obtener un
100% en los monitoreos de su pagina de transparencia,
que realiza la AUTORIDAD DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION (ANTAI), porcentaje de
transparencia que ha sostenido en todas las auditorias
realizadas por ANTAI, segun se observa en sus informes
de los meses de noviembre 2017 a octubre 2018, visibles
en su pagina institucional.

Con esto mantenemos nuestro objetivo de consolidarnos
como una entidad transparente para los usuarios y
publico en general.

MONITOREO

S (90 100

Instituciones
cumplen al 100%

Municipios
cumplen al 100%

¢ Transparenci()

DICIEMBRE 2018

Estas son las Instituciones que cumplen al IOO%

(Segln la Ley N° 6 del 22 de enero de 2002)

Ingresa a nuestro sitio web: www.antai.gob.pa
y conoce cada detalle de las 100 Instituciones y 77 Municipios Monitoreados
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Expedientes recibidos, segun cantidad o
y monto de multa por tipo de Ley o

AWl S MR ol A

Nacional
Noviembre de 2017 — Octubre 2018

Ley 45 de 2007 (Actas) 2,765 1,232,166.00
Control de Precios 525 65,170.00
Quejas 194 27,075.00
Uso de Gas Licuado 188 37,825.00
t(:gdziilo?e 2002 (Historial de 98 122,155.00
Ley 6 de 1987 (Jubilados) 75 28,150.00
Metrologia 61 14,570.00
Precio Tope de combustible 3 1,500.00



GRAFICO DE EXPEDIENTES POR LEYES




EXPEDIENTES RECIBIDOS, SEGUN CANTIDAD Y | N

MONTOS DE MULTA POR REGIONAL
Nacional

Noviembre de 2017 — Octubre 2018
REGIONAL ~ CANTIDAD  MULTA(B/)

Sede Central 3,703 1,496,371.00
Veraguas 69 7,000.00
Coclé 29 5,125.00
Los Santos 27 2,590.00
Panama Este 26 5,375.00
Panama Norte 21 3,710.00
Panama Oeste 12 3,125.00
Bocas del Toro 6 1,145.00
Chiriqui 6 2,515.00
Herrera 6 1,305.00
Coldn 4 350.00

EII Fuente: ACODECO
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Expedientes recibidos, segun cantidad

y monto de multa por tipo de Ley

Nacional

Noviembre de 2017 — Octubre 2018

Confirmar 2,976 1,304,671.00
Modificar 660 136,095
Revocar 138 83,945.00
En Proceso 122 3,400.00
Nulidad 4 0.00
No Acceder 3 0.00
Rechazo de Plano 3 0.00
Amonestar 1 0.00
Anular 1 500.00
1

Auto de Meior Proveer (00]0]

Fuente: ACODECO




Tipo Documento: Expediente

# Expediente: 34418 APO

# Referencia: ACODECO/5702/2018

Agente Economico:

abarroteriz

Motivo:

Gas Licuado~ Precio Tope

Fecha de Apertura: 28/06/2018 0:00:00
Depaiamento: REGIONAL DE PANAMA OESTE
# Acta: P
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ACODECO es incorporada al Programa de Modernizacién Digital de AIG

El 31 de mayo de 2018, ACODECO recibio el informe final del
Proyecto de Modernizacién Digital de la Autoridad de
Innovaciéon Gubernamental por parte de la firma Deloitte
Consultores. La hoja de ruta contempla 20 acciones inmediatas
para lograr la mejora en la modernizacién digital de la entidad.
Se inicié un cronograma de acciones a lo interno de los

' departamentos involucrados, para dar cumplimiento con los
puntos a ejecutar para impulsar la modernizacion digital en la
entidad. Esta herramienta de planificacion fue alcanzada luego
de un pormenorizado analisis de los procesos digitales y
tecnoldgicos de ACODECO, que implicé multiples reuniones y

coordinaciones entre las entidades involucradas.

Durante el primer semestre del 2018, se generaron numerosas coordinaciones con la AIG con la
finalidad de prepararnos y mantenernos actualizados con los estandares y tendencias
tecnolégicas en temas como: Agenda Digital Institucional y Plan de Simplificacién, Panama en
Linea, Datos Abiertos y Hoja de Ruta de Modernizacién Digital.




Gestiones de ACODECO para dar cumplimiento al esquema de Datos Abiertos en
Panama.

b i J | A partir de la nueva legislacién sobre Datos Abiertos generada
en el pais, ACODECO inici6 pasos para adentrarse en esta
nueva era de formatos abiertos para proporcionar informacién a
los usuarios. El reto no es sencillo, puesto que ACODECO
genera a través de todos sus departamentos operativos, una
gran cantidad de informacién que suele ser consultada
constantemente por los usuarios. Mucha de esta informacién
sobre precios y sobre conducta de agentes econémicos en los
mercados, suele facilitarse a través de varias herramientas
tecnoldgicas visibles en nuestra pagina web, tales como el
Tablero de Multas, la Canasta Basica de Medicamentos, entre
otros.

Entre los pasos que se han dado estan la creacion de una comision de trabajo interna para
mantener actualizados nuestros reportes de Datos Abiertos, y acciones conjuntas con la AIG y
personal de la ANTAI, entidades que nos han proporcionado todo el apoyo necesario para seguir
adelante con esta mision. Asimismo, ACODECO, gestion6 oportunamente la entrega a ANTAI del
Plan de Accién de Datos Abiertos, tal como lo disponia la normativa sobre la materia.

/////////////,,




Creaciones y Modificaciones a la Estructura Organizativa de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia

« A nivel de estructura organizativa de la Autoridad, se
crea la Oficina de Cooperaciéon Técnica
Internacional. Nace con el objetivo de apoyar a la
administracién, en relaciébn con las gestiones
tendientes a concretar y ejecutar convenios de
cooperacion internacional con agencias homoélogas
y coordinar los aspectos relativos a las relaciones o
comunicaciones con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, coadyuvando a la gestiéon de la entidad
en las redes de trabajo internacional existente en
materia de Proteccién al Consumidor y Defensa
de la Competencia.

» También se credé la Subdireccion Nacional de Proteccion al Consumidor; con miras a
consolidar la Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor; teniendo como objetivo la
coordinacion, supervisiéon y control en la ejecucién de los planes y programas referentes al
beneficio del consumidor que desarrolla nuestra institucion.

* En virtud de la promulgacién de la Ley 14 de 20 de febrero de 2018, se creé una nueva
Seccién denominada Vehiculos de Motor. Esta area de trabajo se creé con la finalidad de
asumir la nueva competencia de conocer a prevencién con los tribunales de justicia
ordinarios, las quejas hasta la’cuantia de treinta mil balboas (B/. 30,000.00) cuando la
reclamacion se refiere a vehiculos de ‘motor, mismas que son sometidas al proceso de
decisién de quejas, con lo cual son aplicables las disposiciones contenidas en el titulo V,
capitulo III del procedimiento administrativo de la Ley 45 de 2007.




Trazabilidad de Expedientes a través de Sistema de Radio Frecuencia (RFID)

La adopcidén de un sistema de rastreo documental y de expedientes, a través de la tecnologia de

radio frecuencia, ha sido uno de los logros que mayor impacto ha tenido en la gestién diaria que a

nivel nacional, realiza ACODECO. Bajo el lema de lograr una mayor eficiencia, con éxito, logramos

implementar una herramienta que facilita la movilizaciéon de documentos y expedientes, entre los

diversos departamentos que tienen que ver con la gestién y tramitacion de los mas de diez mil

expedientes por afio.

» El sistema involucra la asignacién de una etiqueta que cuenta con la antena de radio frecuencia y
toda la informacién electrénica del expediente, ella distingue de manera irrepetible el
documento o expediente vy, al ser colocado en las antenas ubicadas en puntos estratégicos de los
despachos, permite su deteccidén y control de movimiento fisico.

* A su vez, para el caso de las Oficinas Regionales se ha utilizado el sistema de cédigo de barras,
que queda impreso en la misma etiqueta, y que constituye otro mecanismo para la identificacién
y registro del documento/expediente, que se utiliza en los puntos que no cuenten con la antena

sino con lectores de cédigo de barra, esto por su costo y menor impacto en el volumen que debe
atender.

* Igualmente, cuenta con alarmas de control, las que informan cuando se ha realizado una
instruccién de remision, pero el expediente no ha sido efectivamente enviado a su destino.

* Por primera vez en la historia de la autoridad que protege los derechos de los consumidores, es
posible conocer en tiempo real y con el uso de una computadora, la ubicacién exacta de un
expediente, en cualquier momento y a cualquier hora.

Tipo Documento: Expediente
# Expediente: 344 — 18 RPO

7 # Referencia: ACODEC0/5702/2018
. & o= | | ‘ Agente Economico:
' abarroteria
Motivo:
—— s Gas Licuado— Precio Tope

ACODECO = ; Fecha de Apertura: 28/06/2018 0:00:00

e rT Departamento: REGIONAL DE PANAMA OESTE
# Acta: 13—-001841




Logros de las Oficinas Regionales

* Con el objetivo de poder brindar una atencién de calidad y mas personalizada a los
consumidores y representantes de los agentes econdémicos, asi como de tener un espacio fisico
adecuado a los colaboradores, en noviembre de 2017 se logrd trasladar la oficina regional de
Coclé a nuevas instalaciones ubicadas en Penonomé, via Interamericana en el Centro Comercial
Sorpresa Mall.

* En diciembre 2017, se inauguré la 11° oficina Regional de ACODECO, ubicada en el Centro
Comercial Villa Zaita Mall, Local C-10 en Panama Norte, para beneficiar a miles de consumidores
de los corregimientos de Las Cumbres, Alcalde Diaz, Chilibre, Ernesto Cérdoba y Caimitillo.

* Envirtud del convenio entre la Asociacion Panamefia de Crédito (APC) y la ACODECO, cuyo
principal propésito es que el consumidor tenga de primera mano informacion referente a su
historial crediticio, el 27 de abril de 2018 participamos del evento organizado por la APC en la
ciudad de Chitré, donde se anuncia oficialmente al publico en general el convenio
interinstitucional y la presencia de un funcionario de la APC dentro de las oficinas de ACODECO
en las provincias de Herrera y Veraguas.




LIBRE COMPETENCIA CONSOLIDADO

HISTORICOY DATOS 2018
INVESTIGACIONES
POR PRACTICAS MPRESAS EMPRESAS
MONOPOLISTICAS NVESTIGADAS DEMANDADAS

182

2018:10

EMPRESAS

INVESTIGADAS POR

CONCENTRACIONES
ECONOMICAS

INVESTIGACIONES POR
CONK ENTRACIONES
ECONOMICAS







ESTADISTICAS DE LA DIRECCION NACIONAL DE LIBRE
COMPETENCIA
PERIODO: Enero — Diciembre 2018

ESTADISTICAS DE LA DIRECCION NACIONAL DE LIBRE COMPETENCIA

PERIODO: Enero - Diciembre 2018

ACTIVIDADES EN MATERIA DE DEFENSA DELA

COMPETENCIA may-18 | jun8

Investigaciones Preliminares 2 0
Resoluciones de inicio Investigacion 0 1
Resoluciones de Cierre de Investigacion
Cierre de investigacion preliminar

Procesos de Libre Competencia en Trimite
Procesos de Libre Competencia Resueltas
Demandas

Diligencias Exhibitorias Realizadas
Denuncias de Libre Competencia Presentadas
Transacciones Judiciales - Extrajudiciales
Auditoria de Competencia

Verificacion de Concentraciones Econdmicas

Notas Técnicas, Abogacia de la Competencia y Consultas
de Viabilidad

Empresas visitadas

Expedientes abiertos para Verificacion de Ajustes de
Precios de Materiales de Construccidn

Fuente: ACODECO




v CABAMED -2013
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Analisis de Aumento de
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v Caso UNCAP - 2019

v/ Licitacio



CANASTA BASICA
COSTOS MAS BAJOS DE LA CANASTA BASICA DE ALIMENTOS EN LOS PRINCIPALES
ESTABLECIMIENTOS DE LOS DISTRITOS DE PANAMAY SAN MIGUELITO
PERIODO: OCTUBRE 2018

BETHANIA XTRA TUMBA MUERTO 23278
SAN MIGUELITO XTRA PAN DE AZUCAR 234.26
SAN MIGUELITO XTRA OJO DE AGUA 234.64
JUAN DIAZ XTRA LAS ACACIAS 236.67

TOCUMEN 24 DE DICIEMBRE XTRA 24 DICIEMBRE

JUAN DIAZ XTRA LOS PUEBLOS

TOCUMEN 24 DE DICIEMBRE XTRA PACORA

SAN MIGUELITO XTRA MARKET VILLA LUCRE
JUAN DIAZ SUPER 99 PEDREGAL

TOCUMEN 24 DE DICIEMBRE ELL MACHETAZO PUNTA DEL ESTE

FUENTE: Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia
Miembro de CONCADECO. Consejo Centroamericano de Proteccion al Consumidor

i,



CANASTA BASICA

Cuadro No. 2
COSTOS DE LA CANASTA BASICA FAMILIAR DE ALIMENTOS MAS BAJOSY MAS ALTOS,
EN LOS PRINCIPALES SUPERMERCADOS DE LOS DISTRITOS DE PANAMAY SAN MIGUELITO,
SEGUN SECTOR

MES DE NOVIEMBRE - 2017 MES DE OCTUBRE - 2018

Local con el i i : Local con el Diferencia

costo minimo axi A ini costo maximo en B/,

San Miguelito | Xira Ojo de Agua| 24282 2 s | ool 288 B v E1 Dor:
Golf
Ny 5 a Pan de oy nel| ReyBrisasdel |
El Machet Super 99 Plaz _
A0 1 96570) 2168 [luan XtraLas Acacias | 236.67) o | 26207
Metro Mall Tocumen

Xira24 d
Tocumen ‘a i 243.22) Rey Las Aménicas| 262.51 yan Miguels
diciembre
4. ’ 57 Diaz
Kitra 24 d
: embre :
g . 50 Santa Anay | El Machetazo de Rey Bombero )
: - B donia Santa Ana Santa Ana
Pueblo . Parque Super 99
w12 ¢ ] 8. W 798
Supe: S ) 1aC Vi ta/ : V
San Francisco . 255, aszide la Came w388l 3300 illa Zaita/l.as| El Fuenel de Villa 10.08
c Via Porras Cumbre Zaita

Zaitalas El Puerte. de \ i]la T Re}r N]ma 8 -- : q‘-OS

SamtaAnay | oo El Machetazo | 6651

Calidonia g Calidonia -

BellaVista | Rey ViaEspaiia | 269.03] _ ® | 30855
SmithTransistmica

FUENTE: Autoridad de Proteccién al Consum nsa de la Competencia
Miembro de CONCADECO. Consejo Centroamericano d ) iéon al Consumidor
Yy,

En cuanto al costo mas bajo por sector, para el mes de octubre 2018, se obsexwo en Bethania, B/. 232.78 registrado en el
Xtra Tumba Muerto, seguido por el sector de San Miguelito, con el Xtra Pan de Azucar‘mestrando un costo de B/. 234.26,
luego el sector de Juan Diaz, con el Xtra Las Acacias, donde se registré un costo de B/. 236.67-“ El sector de Bella Vista
registro el costo mas alto para el mes, dato que tradicionalmente se debe al perfil socioeconémico prevaleciente en dicha
area. (Ver arriba Cuadro No. 2).



PROTECCION AL CONSUMIDOR

Educaciéon al Consumidor 535 Jornadas

89 educativas
HEH Gprtrastonts 225,214 Material

5,27 1 Consultas atendidas educativo distribuido

7,209 Participaciones 47,181 Personas Verificacion
Agente en medios beneficiadas e Metrologia
Econdémico
Responsable

Gra
Noviembre 2017 - Octubre 2018
Proteccién

al Consumido




pre 2017 - Octubre 2018

)

919

Quejas Quejas Resueltas

atendidas en en los Tribunales
el Departamento de Justicia
de Conciliacion
Monto

B/.66,191,614.04

CANTIDAD DE ACTAS

5,599 con anomalias
9,364 sin anomalias




J Porlables para z/
L ienovacion es muestio auevo estilh




