ACODECO

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Participacion
Ciudadana

Actualizado al 31 de diciembre de 2020. Proxima actualizacion al 31 de enero de 2021.
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Consumo Responsable. El administrador general de la Acodeco, Jorge Quintero Quirds, pididé a los consumidores
prudencia al momento de realizar sus compras de fin de afio ante las nuevas medidas de restricciones de movilidad
por género y cédula ante el incremento de casos de Covid-19.




Operativo de escaner. Para comprobar que el precio anunciado en los anaqueles coincida con lo que se marca en
las cajas, la Acodeco realiz6 verificaciones de escdneres en diversos supermercados del pais, asi como en
jugueterias.
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Recomendaciones. Participacion activa en los medios de comunicacién, con recomendaciones a los consumidores
sobre las compras en linea, planificacién del presupuesto para las compras por el Dia de la Madre, Navidad y fin
de aiio.
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Sanciones. Hasta el 31 de diciembre de 2020, las multas por incumplir los margenes de
comercializacién, Decreto Ejecutivo No. 114 del 13 de marzo de 2020, asciende a B/.1,159,825.00 y
por irregularidades en el control de precios de los 14 productos de primera necesidad B/.
598,697.50.
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Operativo de gas. Con el objetivo de fiscalizar el precio del gas de 25 libras y detectar la posible venta ilegal de
cilindros de gas subsidiado en el corddn fronterizo de Paso Canoas, la Acodeco realizé operativo conjunto con
Aduanas y Senafront.
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Siempre vigilantes. Acodeco tomd medidas para la atencién y asistencia virtual de los consumidores vy
comerciantes con motivo de la pandemia de Covid-19. Se interactudé por medio de las redes sociales, via

Instragam Live, ademas de la presencia de funcionarios en los mdédulos de Albrook mall, Westland Mall, Metro
Mall y Multiplaza.
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Plan Panama Solidario. Continuamos brindando apoyo logistico en coordinacién con las Juntas Técnicas
Provinciales para la confeccidn y entrega de bolsas de alimentos para los afectados por la pandemia de
Covid-19.
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Combustibles. Verificaciones de estaciones cada viernes para constatar el precio maximo de venta al publico
de algunos combustibles liquidos a nivel nacional.
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Promociones y descuentos. Acodeco advirtid a los agentes econdmicos que los descuentos y demas ofertas en
farmacias y supermercados, son vélidas con el bono solidario y vale digital, que entrega el Gobierno Nacional.




Productos vencidos. Mas de 2,400 productos vencidos y deteriorados fueron destruidos en la provincia
de Veraguas.




