DENUNCIAS RECIBIDAS POR LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2016
L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2016

OFICINA 5 4 52 16 0 4 19 24 7

TELEFONICA (3) 5 17 15 11 0 7 17 246 4 8 5 335
CALL CENTER 130 0 0 0 0 0 0 0 59 0 0 0 59
FACEBOOK 0 0 0 0 0 0 0 52 0 0 0 52
TWITER 0 0 0 0 0 0 0 145 0 0 0 145
WEB 0 0 0 0 0 0 0 34 0 0 0 34
CAC-311(1) 0 0 0 0 0 0 0 76 0 0 0 76
CUIDA TU BOLSILLO 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 9
MODULOS (2) 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 6

(1): Losdatos para CAC-311y médulos; seregistran a partir del afio 2011.
(2): La Peatonal, Albrook Mall y los Pueblos.

(3): Recibidas a través del 510-1313.

Fuente: ACODECO

DENUCIAS RECIBIDAS
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2016

°
©
3
S
c
(]
o

“ OFICINA TELEFONICA (3) =CALL CENTER 130 FACEBOOK s TWITER *WEB CAC-311(1) “CUIDATUBOLSILLO *MODULOS (2

Fuente: ACODECO



ASISTENCIAS REALIZADAS POR LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2016

L os datos se actualizan el 20 de mayo de 2016

PERSONAL
TELEFONICA (3)
CALL CENTER 130
FACEBOOK
TWITER

WEB

VIA E-MAIL
MODULOS (2)
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Nota: Losd: q eflgjan en i i onicasi lalinea 130y ala central telefénica. No todas las asistencias son denuncias.
(1): Losdatos para CAC-311y médulos; seregistran a partir del afio 2011.

(2): Peatonal, Albrook y los Pueblos.

(3): Recibidas a través del 510-1313.

Fuente: ACODECO

ASISTENCIAS REALIZADAS,
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TiposdeAssencias

= PERSONAL = TELEFONICA (3) s CALL CENTER 130 “ FACEBOOK *"TWITER “WEB “VIAE-MAIL MODULOS (2)

Fuente: ACODECO



