DENUNCIAS RECIBIDAS POR LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MAYO 2016

Los datos se actualizan el 20 de julio de 2016

OFICINA 12 12 58 31 0 13 8 79 28 32 9 282
TELEFONICA (3) 9 23 17 18 0 13 43 483 13 17 5 641
CALL CENTER 130 0 0 0 0 0 0 0 59 0 0 0 59
FACEBOOK 0 0 0 0 0 0 0 90 0 0 0 90
TWITER 0 0 0 0 0 0 0 253 0 0 0 253
WEB 0 0 0 0 0 0 0 42 0 0 0 42
CAC-311 (1) 0 0 0 0 0 0 0 121 0 0 0 121
CUIDA TU BOLSILLO 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 11
MODULOS (2) 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 14

(1): Los datos para CAC-311 y médulos; se registran a partir del afio 2011.
(2): La Peatonal, Albrook Mall y los Pueblos.

(3): Recibidas a través del 510-1313.

Fuente: ACODECO

DENUCIAS RECIBIDAS, POR TIPO, SEGUN CANTIDAD
; NACIONAL
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~OFICINA TELEFONICA (3) =CALL CENTER 130 FACEBOOK *TWITER =WEB CAC-311(1) = CUIDATUBOLSILLO = MODULOS (2)

Fuente: ACODECO



ASISTENCIAS REALIZADAS POR LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
NACIONAL
PERIODO: ENERO - MAYO 2016

Los datos se actualizan el 20 de julio de 2016

PERSONAL

TELEFONICA (3) 1545
CALL CENTER 130 11.100
FACEBOOK 261
TWITER 555
WEB 2
VIA E-MAIL 0

MODULOS (2)

Nota: Los datos que se reflejan en las asi i onicas incluyen las la linea 130 y a la central telefonica. No todas las asistencias son denuncias.

(1): Los datos para CAC-311 y médulos; se registran a partir del afio 2011.
(2): Peatonal, Albrook y los Pueblos.

(3): Recibidas a través del 510-1313.

Fuente: ACODECO

ASISTENCIAS REALIZADAS, POR TIPO, SEGUN CANTIDAD
; NACIONAL
PERIODO: ENERO - MAYO 2016
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Tipos de Asistencias

=PERSONAL “TELEFONICA (3) = CALL CENTER 130 “FACEBOOK =*TWITER “ VIAE-MAIL MODULOS (2)

Fuente: ACODECO



