AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Consolidado de Quejas Recibidas en el Departamento de Conciliacion y Decision de

Quejas
NACIONAL
Periodo: 2006 al 2015

Los Datos se actualizan el 20 de enero de 2016

Periodo Quejas Recibidas Cuantia Quejas Recibidas
May-Dic 06 2,085
Ene-Dic 07 2,597
Ene-Dic 08 2,319
Ene-Dic 09 2,748
Ene-Dic 10® 3,700
Ene-Dic 11 4,133 55,722,601.18
Ene-Dic12 ® 4,502 42,429,416.03
Ene-Dic-13 4,018 31,068,923.90
Ene-Dic-14 3,380 30,264,004.26
Ene-Nov-15 3,545 26,224,246.19

Nota: Del afio 2006 a 2010 no se reporta cuantia, ya que sélo se contaba con cantidad de quejas.

Consolidado de Quejas Resueltas a Favor del Consumidor en el Departamento de

Conciliacion,Decision de Quejas y Defensoria de Oficio

NACIONAL
Periodo: 2006 al 2015

periodo Quejas Resueltas_; a Favor del Cuantia Quejas Resu_eltas a Favor del
Consumidor Consumidor
May-Dic 06 1,307 8,349,724.68
Ene-Dic 07 1,778 13,072,664.91
Ene-Dic 08 1,663 16,609,238.39
Ene-Dic 09 1,985 24,824,434.32
Ene-Dic- 10 ® 2,683 25,584,054.33
Ene-Dic 11 2,741 20,394,925.08
Ene-Dic 12 3,067 19,852,861.29
Ene-Dic-13 3,009 15,831,577.93
Ene-Dic-14 2,821 17,258,253.71
Ene-Nov-15 2,189 12,223,082.97

® Datos revisados
NOTA: Datos suministrados del Informe de Gestién (2006,07,08,09).
Fuente: ACODECO

FUENTE: ACODECO



