DENUNCIAS RECIBIDAS SEGUN MEDIO DE COMUNICACION

Llamada - Contact Center

(16,46 %)

App - Web
(15,19 %)

App - Android
(18,99 %)

Presencial - Oficina (regional)

(1,27 %)
Llamada - Regional
(1,27 %)
Presencial - Oficina (sede)
Correo - Web (2,53 %)
(13,92 %) Correo - Infoacodeco
(3,8 %)
Llamada - 311
Twitter (6,33 %)
(11,39 %) Facebook
(8,86 %)
ORIGEN DENUNCIAS DIAS ESPERA | % REPRESENTACION
App - Android 15 0,73 0,19
Llamada - Contact Center 13 0,38 0,16
Correo - Web 11 1,09 0,14
Twitter 9 0,89 0,11
Facebook 7 0,86 0,09
Llamada - 311 5 1 0,06
Correo - Infoacodeco 3 0,67 0,04
Presencial - Oficina (sede) 2 0 0,03
Llamada - Regional 1 0 0,01
Presencial - Oficina (regional) 1 0 0,01
TOTAL 79 0,6 100,00%

Fuente: ACODECO




25 -

CANTIDAD DENUNCIAS

DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DENUNCIAS DIAS ESPERA | % REPRESENTACION

CONTACT CENTER 20 1 25,32%
VERIFICACION 20 0,4 25,32%
PANAMA ESTE 9 1 11,39%
COCLE 7 0,29 8,86%
METROLOGIA 7 1 8,86%
CHIRIQUI 3 0,67 3,80%
PANAMA OESTE 3 1,33 3,80%
UNIDAD DE CONTROL DE PRECIOS 3 1,33 3,80%
VERACIDAD DE LA PUBLICIDAD 3 1 3,80%
BOCAS DEL TORO 1 0 1,27%
COLON 1 1 1,27%
DIPREV 1 1 1,27%
HERRERA 1 0 1,27%

TOTAL 79 0,77 100,00%

Fuente: ACODECO



