SOLICITUD DE DEFENSORIA

Version 4

DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Departamento de Defensoria de Oficio

Panam3, de de 20

Sefor

Director Nacional de Proteccién al Consumidor.
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa
De la Competencia (ACODECO).

E. S. D.:

Yo,

con cédula de identidad personal No.

domicilio en

localizable al teléfono ,.email

en mi condicion de consumidor, solicito los servicios de un abogado de Defensoria de Oficio.

Atentamente,

Cédula
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DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Departamento de Defensoria de Oficio

|.-Servicios

Asesoria legal y representacién judicial libre del pago de honorarios a los defensores de oficio de la
Acodeco ante los Juzgados de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor.

Il.-Situaciones no demandables

1. Cuando el consumidor cuente con abogado particular.

2. Proceso Penal.

3. Cuando el abogado que evalle el caso en conjunto con el Jefe de Defensoria de Oficio, consideren
gue no es viable la demanda.

4. Son demandables solo ante los tribunales los asuntos mayores a B/. 5,000.00 en adelante y por
cldusula abusiva.

5. Controversias de materia de Proteccion al Consumidor, cuyo término de perfeccionamiento no sea
mayor de cinco afios (art. 108 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007) salvo vicios de construccion.

lll.-Requerimientos para demandar

Se requiere que el consumidor aporte los siguientes documentos, en original o en copia autenticada por
notario:

1. Cotizacion de dafios (bienes muebles e inmuebles, segun aplique):
a. Demanda por vicio oculto.
b. Demanda por vicios de construccion.
c. Incumplimiento de garantia.

2. Aportar todas las pruebas que sustenten la demanda:

a. Escrituras.

b. Certificacion de Registro Publico (si el consumidor es una persona juridica, se requiere que
aporte el original, donde se acredite los datos de la inscripcidn de la sociedad, el nombre de
la persona que ejerce la representacién legal y su vigencia, ademas el mismo no debera
contar con mas de 6 meses de haber sido expedido por el Registro Publico de Panama).
Correos electrénicos.

Recibos de pago.

Contrato de Promesa de Compraventa o de Compraventa.

Cualquier otro medio probatorio que se mantenga de la relacién de consumo, que previo
analisis de viabilidad por parte del abogado se pueda aportar.

S0 a0

Nota: Esta informacidn se requiere para establecer cuantia y determinar la competencia del tribunal.
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IV.-Gastos de proceso

Estos son costos que debe asumir el consumidor para la interposicién del Proceso Judicial o durante la
tramitacién de la demanda.

En la mayoria de los procesos judiciales es necesario un peritaje que permita demostrarle al juez de
manera técnica, la afectacion que sufre el bien y el origen del dano, por lo cual es necesario que el
consumidor contrate los servicios de un profesional (arquitecto, ingeniero, mecéanico) dependiendo de
lo que se demande.

Firma del consumidor

Esta contratacion es asumida por el consumidor de manera directa y en su totalidad con la persona
designada por el mismo como perito, por lo que ACODECO no intervendrd en dicha contratacion, asi
como tampoco el funcionario encargado de tramitar la demanda.

A continuacion, se plasman los costos aproximados en que podria incurrir el consumidor para interponer
demanda ante los tribunales, mismos que no son cobrados por ACODECO ni por ninguno de sus
funcionarios.

Esta lista tiene como Unica intencién, servir de guia para el consumidor, a fin de que tenga una idea
aproximada de costos, pero no constituye una oferta, sugerencia, ni ofrecimiento de ningun tipo,
solamente un aproximado.

1. Poder notariado B/ 5.00
2. Testigos actuarios B./ 100.00 a 150.00
3. Emplazamiento por edicto B/ 35.00a 70.00
4. Defensor de ausente (cuando aplique) B/ 300.00 a 500.00
5. Peritos (arquitectos, ingenieros, mecanicos, etc.) B/ 250.00 a 2,500.00
a. Varia dependiendo del tipo de bien
b. El proponente de la prueba debe asumir el costo de su perito y el que designe el tribunal
6. Copias <variables>
IMPORTANTE:

1. El consumidor debera realizar llamada telefénica al transcurrir ocho (8) dias habiles, una vez el
expediente se derive por el sistema informatico del Departamento de Conciliacién al
Departamento de Defensoria de Oficio, proporcionando su nimero de queja, donde se le
informara por la Secretaria del Departamento quien es el abogado asignado a su expediente y la
direccion de correo electrénico a la que debe escribir para coordinar cita y dar seguimiento.

2. Una vez el consumidor conozca el abogado asignado al caso, debera mantener comunicacién de
modo constante a través o por medio de correo electrénico y coordinar todo lo relativo al
trdmite, solicitando asi mismo cita para su atencion directa y verificar las acciones a seguir.
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Es responsabilidad del consumidor cumplir con la aportacién de los documentos requeridos para
la presentacién o tramitacién de la demanda.

En caso de proponerse pruebas periciales y practicadas en el proceso, deben pagarse los gastos
correspondientes, toda vez, que le corresponde y es obligacidon de quien la propone, realizar el
pago respectivo.

En caso de disconformidad en torno a la tramitacién de su proceso, debera dirigirse de modo
escrito y personalmente a la Jefatura del Departamento de Defensoria de Oficio, a fin de elevar
la situacion al superior jerarquico del abogado que gestiona su demanda. La Secretaria de
Departamento le proporcionard direccién de correo electrénico del Jefe de la Unidad
Administrativa.

En caso de que no se dé seguimiento, ni se aporten los documentos solicitados, el expediente
serd archivado luego de transcurrido mas de un (1) mes de la solicitud.

En el evento que el tribunal imponga al agente econdmico el pago en concepto de costas
(trabajo en derecho, ya sea verbal, ya por escrito), las mismas corresponderan al Defensor de
Oficio que gestiond la demanda.

He leido, se me ha explicado y entiendo la informacion brindada en el presente
formulario de Solicitud de un Abogado de Defensoria de Oficio.

Nombre del consumidor Firma del consumidor

Fecha

Nota: copia de esta nota debe ser ingresada al expediente de conciliacion.

Fin del documento
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