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Mision Oficial: Participacién en la Conferencia de la Red Internacional de
Protecciéon al Consumidor (ICPEN) por sus siglas en Inglés v Taller de Mejores

Practicas “Uniendo ejecutores, protegiendo consumidores”, en la ciudad de Bad
Wiessee, Repiiblica de Alemania.

INFORMACION SUSTANTIVA
Objetivo de la Participacién:

Taller de mejores practicas de la Red Internacional de Proteccion al

Consumidor .
Frederik Cousin (BE)
Malek Radeideh (GE)

Primer dia del Taller - 27 de septiembre de 2016.

TLa sesidén No. 1 se refirid a De la recoleccidén de datos a la informacidn e
inteligencia.

La primera intervencion la dio el delegado de Bélgica que explico como pasaron
de recibir 15,000 quejas a incrementarlo en un 40% con la creacién de un
programa para atender sistematicamente llamadas de quejas y hacerlo de una
manera eficiente a partir de su disefio.



Posteriormente tuvo participacién la delegada de Australia, Joe-Anne
Riddiford, asistente del director, del area internacional, de la ACCC, hque
explicé el sistema utilizado en Australia para atender y procesar quejas.
También usan otras bases de datos para hacer su trabajo. Hablé del Grupo de
Trabajo sobre Anélisis de Quejas de ICPEN. Se refiri¢ a las categorias de
quejas: e-commerce, Negocios financieros, estafas de impostores, curas
milagrosas.

Presentacién a cargo de Malek Radeideh sobre Optimizando el flujo de
inteligencia de ICPEN. Inteligencia es una informacion procesada para crear
valor. Ciclo de la inteligencia. Direccion, recoleccion, clasificacion, analisis
reporte diseminaci6 retroalimentacion. Varias fuentes en ICPEN. Proceso de
optimizacién. Condensar los formatos de las encuestas y reportes. Usar
respuestas estandarizadas. Mdeducir posibles medidas, hacer que los resultados
estén disponibles todo el tiempo y generar retroalimentacion. Comento sobre
la inteligencia futura de ICPEN. '

Sesion No.2. En relacion al Manual de Entrenamiento para la aplicacion.

A cargo de Sara DePaul (US) y Joe-Anne Riddiford (AU). Los temas de la
sesion fueron acerca del Capitulode Planificacion e Investigacion, Capitulo de
la obtencion de evidencia y la planificacion para el proximo capitulo. Cual es
la primera pregunta que una apc debe realizarse, cual es el gol que la APC debe
perseguir, que es un plan de investigaciéon y por qué es importante, son
preguntas relativas a los capitulos del Manual. Qué categorias de informacion
puede incluir el plan: Teorias del dafio, teorias legales, evidencia, remedios,
deberes, riesgos, plan de comunicaciones, evaluacion de la logica de la
investigacion. El resultado de una investigacion puede ser distinto a una
demanda formal. Identificar los trabajos en la investigacion es beneficioso.
Como cambiar inteligencia en evidencia.

Sesién 3. Términos v condiciones en la economia digital.

Se realizaron sesiones de trabajo fragmentadas en los siguientes temas:
privacidad, transparencia, variacién, limitacion de la responsabilidad,
cancelacion/terminacion, jurisdiccién aplicable. La suscrita tuvo la oportunidad
de trabajar en el grupo de Transparencia. En este punto se traté de si los
“términos y condiciones” de algunas contrataciones digitales son los
suficientemente transparentes o si no lo son en lo relativo a la cantidad de
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informacion, la manera en la que la redactan, o si ocultan aspectos que no estan
mencionando, asi como el rol de las agencias de Proteccion al Consumidor
sobre el particular. Posteriormente se discutieron los resultados de cada uno de
los grupos de trabajo en una sesion plenaria.

El segundo dia de taller cont6 con la intervencion de Turquia que se refirié al
proyecto de ICPEN “Educacion al Consumidor: El Proyecto de la Academia del
Consumidor” y se anuncié que ellos serian la presidencia de ICPEN del
préximo afio, y tendrian a su cargo la organizacion del taller de mejores
practicas y de la reunion anual de ICPEN.

La sesion 4 del segundo dia del Taller de Mejores Practicas finalizo con la
explicacion de Australia sobre “Como usar el sitio web de ICPEN y el portal
de Miembros”, en el cual se nos explicé como usar la intranet de una manera
atil, dar la el seguimiento a las herramientas de discusion que se tomaron en el
TMP de Manchester para proveer retroalimentacion sobre qué puede hacerse y
qué no puede hacerse.

Segcundo dia del Taller de Mejores Practicas - 28/september/2016.

Tuvo lugar la sesién No.5 relativa a La Generacion de Direccién en Linea a
cargo de personal del FTC. Se realiz6 una presentacion como introduccion para
definir los temas en discusion. Se presentaron dos casos para discusion. En
este tema, se exploraron los asuntos de proteccion al consumidor que surgieron
por las practicas descritas, se identificaron las acciones de cumplimiento que
podian llevarse a cabo y los remedios apropiados para las practicas contrarias a
la ley.

Sesion No. 6. Plataformas e Intermediarios en linea. Esta sesion tuvo como
objetivo explorar areas comunes de acciones de cumplimiento y alcance
relacionadas con las plataformas en internet, con un enfoque particular en el
papel que juegan los intermediarios.

Se conto con las ponencias de Reino Unido, Corea e Italia.

Posteriormente, se dividi6 la audiencia en tres grupos distintos, para una sesion
fraccionada en relacién con areas de engafio en las plataformas en linea, el papel
de los intermediarios en las plataformas en linea y como alcanzar su
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cumplimiento, discusiones sobre historias de éxito en relacion con las
plataformas en linea. Qué trabaja y qué no trabaja.

Sesion 7: Nuevas herramientas para la investigacién en internet. Se busco
satisfacer las necesidades de informar y presentar una nueva herramienta para
las investigaciones en internet, identificar como las agencias pueden encontrar
herramientas gratuitas o sin costos y elaborar nuestras propias herramientas. Se
discuti6 acerca de la necesidad de personal conocedor de la tecnologia.
Identificacién de asuntos legales con evidencia que puede usarse derivada de
nuevas herramientas y un refrescamiento en relacion con herramientas de
captura existentes en la web. Del mismo modo, se consider6 acerca de la
disponibilidad de herramientas gratuitas que las agencias pueden adaptar a sus
necesidades individuales, la importancia de que sea susceptible de servir como
prueba en el futuro, y cémo capturar sitios web.

Se contd con presentaciones de Francia, Nueva Zelandia, y el Presidente de
8ARC Ltd.

En la sesion 8 se trabajo sobre “La herramienta de evaluacion del trabajo de
ICPEN” y se concluyd que era buena idea que ICPEN organice un grupo de
trabajo para elaborar sobre esta herramienta. Para eso, se llevaron a cabo
sesiones fraccionadas de trabajo para determinar aspectos relativos a Quién esta
haciendo qué? Qué queremos alcanzar? Como llegamos alli?, para sentar las
bases para este trabajo. '

Finalmente, se conté con las conclusiones de cierre del Taller de Mejores
Précticas, a cargo de la Presidencia de ICPEN.

En la tarde del 28 de septiembre de 2016, se llevo a cabo la Reunidn del Grupo
Asesor de ICPEN vy la recepcion de bienvenida a la Conferencia Anual de
ICPEN.

El dia 29 de septiembre tuvo lugar el primer dia de la conferencia de ICPEN.
Luego del registro de rigor, hubo la apertura con un discurso de bienvenida a
cargo del Ministro de Justicia y Proteccidon al Consumidor de Alemania.

Se contd con la charla magistral de Neil Richards, Profesor de Leyes de la
Universidad de Washington, St. Louis, Estados Unidos de América,
denominada: Desafios para la aplicacion de la privacidad de los Consumidores
en la Era de la Informacion.



Posteriormente, tuvo lugar la sesién No.l denominada: De la aplicacion de la
ley de proteccién al consumidor a la aplicacién de la privacidad de los
consumidores, con la participacién de los oradores del FTC, CMA, periodista
sobre proteccién al consumidor del SEIT-ONLINE, Director de eBay, y un
asesor legal del regulador de privacidad de datos de Alemania.

La sesién 2 fue dedicada a la Sesion corporativa de ICPEN. Se discutié sobre
el proyecto de Refrescamiento del sitio web de la red,.con planteamiento de
Australia, para contar con un aporte anual de cada miembro de ICPEN para el
sostenimiento de la pagina web. Manifestaron que esperarian hasta el 30 de
octubre para que se les informe si cada agencia podria hacer un aporte
econdmico para apoyar la pagina. En el caso de que cada pais miembro pudiera
hacer el aporte, éste serfa aproximadamente de $3,300.00 ddlares anuales.
Algunos paises manifestaron anuencia y que buscarfan la autorizacidén
correspondiente para comprometer la suma de dinero solicitada.

También se conté con una actualizacion de la secretarfa de ICPEN, presentacion
por parte del nuevo miembro de ICPEN, Arabia Saudita, y las actualizaciones
del Grupo directivo.

El Gltimo dia de la Conferencia de ICPEN, se trabajo la sesidén No. 3, dedicada
a “Los términos y condiciones en la Economia Digital. Esta sesidén contd con
el aporte de los conferencistas del Cabeza de Seccién de servicios Digitales del
Consejo de Consumo de Noruega, representante de la Oficina del Comisionado
de Privacidad de Canadé, el Director de la Autoridad de Proteccién de Datos de
Noruega, el asistente de politica del Supervisor de Proteccion de Datos de la
Unién Europea.

En la sesién No. 4 se dividié en dos grupos: A) Fortaleciendo la cooperacidn
transfronteriza y B) La adopcién de medidas de aplicacién coordinas, con el fin
de examinar el deseo expresado en la reunidn de alto nivel de Londres que
ICPEN deberia buscar medios para propiciar una accidén de cumplimiento mas
coordinada; analizar modelos existentes de acciones coordinadas
transfronterizas; desarrollar una estrategia para ICPEN. -

Las sesiones de trabajo se refirieron a: 1) Qué acciones coordinadas de
cumplimiento puede tomar ICPEN? 2) Cémo puede ICPEN organizar una
accion de aplicacién coordinada? 3) Cémo pueden compensarse los limites de



ICPEN como red informal sin poderes de cumplimiento? Posteriormente se
compartieron las conclusiones de ambos grupos de trabajo.

La sesion No. 5 tratd acerca de: La aplicacion de la ley de proteccion al
consumidor y la competencia. La misma tuvo como propésito entender como
la ley de proteccion al consumidor y las agencias de competencia se
complementan entre si y como pueden trabajar juntas, aprender de procesos en
agencias con las dos autoridades y de autoridades con las competencias
separadas, desarrollar ideas para la orientacion estratégica de ICPEN.

Al final se dieron el resumen y las conclusiones de cierre del evento, a cargo de
la presidencia de ICPEN.
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