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Informe Sustantivo de Misién Oficial en el Exterior
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Pais: Chile

Misién Oficial: Participacion en la capacitacion sobre los procesos colectivos de clase
en la oficina de SERNAC (Servicio Nacional del Consumidor) y exposicion sobre los
procedimientos de fiscalizacién de ACODECO en diferentes areas.

INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivo de la Participacion: intercambio de conocimientos y experiencias entre ambas
entidades sobre los procesos colectivos de clase llevados a cabo por SERNAC vy los
procedimientos de fiscalizacién y sancién competencia de ACODECO.

La agenda estuvo programada para los dias 4 y 5 de septiembre, con los siguientes temas:

4 de septiembre:

e Presentacion sobre la gestion de SERNAC

e Desafios de la entidad

e Acciones colectivas por dafios causados por ilicitos anticompetitivos

e (Caso préctico sobre la colusién de precios en la venta de papel tissue (papel higiénico)

e También se hablé en términos generales sobre la labor de ACODECO sobre la gestion
y diferentes areas de trabajo

e Organismos en los que SERNAC articula el ambito de seguridad de los productos de
consumo alimenticio. El recall (alertas) en Chile

e En horas de la tarde, el SERNAC nos abordé los temas sobre cémo se conforman las
acciones de clase, la demostracion del dafio o perjuicio que sufrieron los
consumidores, los medios de pruebas utilizados y el procedimiento de medicacién
colectiva

e Las labores del Ministro de Fe, que seria de ahora en adelante el que llevard los
procedimientos de fiscalizacion de SERNAC, actualmente SERNAC no tiene las
facultades para fiscalizar, pero con la nueva reforma de ley lo podré realizar, pero

_ tendrén %ue presentar en la esfera judicial las solicitudes de sancién.
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5 de septiembre:

Calculo del dafio en procesos colectivos de clase, se nos explicéd sobre el proceso del
caso de pafiales, como se determind el dafio a los consumidores.

Calculo de compensaciones en el sector financiero.

Por parte de ACODECO, se hizo presentacion sobre las diferentes areas de
fiscalizacion por parte de la Direccidn Nacional de Proteccién al Consumidor y el
Departamento de DIPREV (departamento de informacion de precio y verificacién) de
la Direccion Nacional de Libre Competencia.

Resumen sobre los temas relevantes de la mision:

e Procesos Colectivos de Clase:

Desde el afio 2010 a la fecha SERNAC ha llevado a cabo varios procesos judiciales y
mediaciones colectivas de clase por ilicitos anticompetitivos, por medio de los cuales
ha recuperado importantes sumas de dinero a los consumidores en concepto de dafio.

A través de estas acciones colectivas se ha compensado a los consumidores sumas de
dinero por més de dos millones de ddlares, en casos conocidos como la colusién entre
las principales cadenas de farmacias del pais, un acuerdo entre competidores para fijar
el precio de medicamentos; SERNAC inici¢ acciones colectivas indemnizatorias para
reparar el dafio causado a los consumidores por el sobreprecio a los medicamentos.
Importante resaltar que este caso se inici6 a raiz de la sentencia emitida por el Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia, que confirmé la existencia del acuerdo
anticompetitivo.

El caso de colusidn (fijacion de precio) entre las tres principales cadenas de empresas
productoras de pollo; después del fallo del Tribunal de Defensa de la Competencia,
SERNAC interpuso y mantiene proceso colectivo de clase a fin de resarcir a los
consumidores por el dafio causado, al pagar el sobreprecio del pollo producto de la
colusién o que los consumidores no pudieron acceder a la compra del pollo por el
sobreprecio.

De igual manera nos compartieron sobre el conocido caso de “La Polar”, relacionado
a las quejas de los consumidores con respecto a que sus cuentas bancarias se
asignaban reprogramaciones o extensiones de créditos, que no habian solicitado, con
cuotas y montos de intereses que fueron fijados por la empresa unilateralmente y
encarecian excesivamente la deuda. En este caso SERNAC recuper6 sumas de dinero
en concepto de dafios a los consumidores a través de una mediacién colectiva.

Es importante mencionar que los casos antes sefialados algunos se encuentran en
procesos judiciales y otros han sido atendidos a través de la figura de mediacién
colectiva, gestion que se lleva a cabo por parte de SERNAC. Las mediaciones
colectivas son voluntarias y buscan reparar rapidamente el dafio causado a los
consumidores.

De acuerdo a la forma de gestionar el cdlculo del dafio, ya sea a través de los juicios
o la medicacion, han establecido dos tipos de dafio a saber: el sobreprecio y la no
compra 0 compra menor; de acuerdo a las exposiciones esto para determinar las



compensaciones econdémicas a los consumidores, para ello cuentan con la Divisién de
Consumo Financiero, departamento encargado de hacer los informes técnicos sobre
los montos de dinero a compensar. El objetivo de estas compensaciones es que los
consumidores sean reparados e indemnizados por todos los perjuicios econdémicos
producto del incumplimiento de la ley por parte de los proveedores.

Fiscalizacion por parte de ACODECO:

En las presentaciones de los funcionarios de ACODECO, se compartieron las
experiencias de nuestra entidad con el equipo de SERNAC que sera el encargado de
realizar estas verificaciones y fiscalizaciones en el mercado chileno. Dentro de los temas
expuestos se les orientd sobre la labor que realiza el departamento de Metrologia vy la
forma de fiscalizar el cumplimiento de los reglamentos técnicos en diferentes rubros, la
forma de programar los operativos durante el afio. También sobre las verificaciones que
realiza el departamento de Verificacion con relacion al cumplimiento de la Ley 45 de 31
de octubre de 2007, la ley de tarjeta de crédito, la ley de jubilados, de igual manera se les
informd sobre la forma de gestionar y programar este tipo de operativos. Con respecto a
las verificaciones del departamento de informacién de precio y verificacion, se le expuso
sobre las funciones, la forma de programar las visitas en los diferentes locales
comerciales, los seguimientos de precios, la verificacion del abastecimiento del mercado
local (inventarios nacionales) la recopilacion de informacion sobre los intereses de tarjeta
de créditos, incrementos de los escuelas particulares, operativos del mercado de mariscos
y demds registros electronicos de datos para brindar informacion a los consumidores. Se
presentd por parte de ACODECO, tres videos de produccién institucional sobre las
funciones de los departamentos que realizan la labor de verificar y fiscalizar el
cumplimiento de ley.

El impacto de las funciones bajo su responsabilidad, sera a:
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PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZADOR GENERAL EN:

Fecha de recibido: ¢Cumple el término? SI__  NO__



Comentario sobre el informe: Firma del Fiscalizador:

Observacion: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitacion debera adjuntar
copia del certificado que otorga al Organismo respectivo.

Fundamento Legal: Articulo 270 de la ley No. 63 del 2 de diciembre de 2016 *“Por la cual
se dicta el Presupuesto General del Estado para la Vigencia Fiscal 2017,



