REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUCION: AUTORIDAD DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Informe Sustantivo de Mision Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario: Oscar Garcia Cardoze N° de Cédula: 8-286-164.
Cargo: Administrador Planilla 01  N° Posicién No. 01
Fecha de la Misién: Desde: _4 de junio de 2018 Hasta: 9 de junio de 2018 (5 dias)
Nimero de Cheque: ACH Monto: B/.2,500.00

Pais: Santo Domingo, Republica Dominicana.

. Mision Oficial: Participacion en el Taller de Seguridad de los Productos — Regién Centroamérica y
El Caribe. del 5 al 6 de junio de 2018, organizado por el Instituto Nacional de Proteccion de los
Derechos del Consumidor de Republica Dominicana, el Comité de Gestién de la Red de Consumo
Seguro y Salud (RCSS) v Ia Secretaria Técnica de la RCSS, v participacién en la Cuarta Conferencia
Anual del Programa COMPAL III, organizada por el Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos
del Consumidor de Republica Dominicana, Pro Consumidor y la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en Inglés), del 7 al 8 de junio de 2018, ambas
realizadas en la Ciudad de Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.

INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivo de la Participacion:

Taller de Seguridad de Productos de Consumo (5 de junio de 2018).

Se contd con las palabras de bienvenida del Ministro de Industria, Comercio y MyPimes, Arq. Nelson
Toca Sim6, la Directora Ejecutiva de Pro Consumidor, Dra. Anina del Castillo, Funcionario de la
Organizacion de Estados Americanos, Licdo. Roberto Rojas.

Entre los temas abordados en el primer dia de taller estuvieron:

e “Laldentificacién y Reduccion de Riesgos y Peligros en Productos de Consumo”, por el Jefe
de Gabinete del Servicio Nacional del Consumidor de Chile (SERNAC),

o Panel sobre “Identificacion y Reduccion de los Riesgos y Peligros en Productos de Consumo”,
Moderado por funcionario de SERNAC de Chile y la participacion de la Directora Ejecutiva
de la Direccién de Apoyo al Consumidor de Costa Rica y la Directora de 1a Delegatura para
la Proteccion al Consumidor de la Superintendencia de Comercio de Colombia (SIC);



e “LaRed de Consumo Seguro y Salud y el Sistema de Alertas Répidas”, a cargo del Director
de Grupos en Situaciones de Vulnerabilidad de la OEA;

e Panel sobre “Aporte de la Red de Consumo Seguro y Salud de la OEA a las Agencias de
Proteccién al Consumidor”, moderado por funcionario de la OEA y con la participacién de a
Directora Ejecutiva de Pro Consumidor de Republica Dominicana y la Directora de la
Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de Perd (INDECOPI).

* “Marco Legal para la Supervisién de Mercados”, a cargo de abogado y periodista de Reptblica
Dominicana.

e “Adulteracion y Falsificacion de Alcohol”, a cargo del Director del Departamento Selectivo
al Consumo de la Direccién General de Impuestos Internos de Republica Dominicana.

e Panel sobre “Acciones de Vigilancia a Nivel Mundial en contra de la Adulteracion y
Falsificacion de Alcohol”, moderado por el Director del Departamento Selectivo al Consumo
de la Direccion General de Impuestos Internos de la Republica Dominicana y con la
participaciéon del Gerente pais de DIAGEO Republica Dominicana, Presidente de la
Asociacion Dominicana de Productores de Ron, Consultor de Proteccién de Marcas de Pernod
Ricard.

e “Alerta no es igual a Péanico”, a cargo de la Directora Delegatura para la Proteccion al
Consumidor de la Superintendencia de Comercio de Colombia (SIC).

e Panel sobre “La Mejora de las Instituciones y Empresas Privadas frente a las Alertas”,
moderado por funcionaria de la Superintendencia de Comercio de Colombia (SIC) y con la
participacion del Director de Grupos en Situaciones de Vulnerabilidad de la OEA. y el Gerente
de Servicios de Agencia Bella.

o Panel sobre “Proactividad de las Instituciones e Industrias ;Es posible la autorregulacion?,
moderado por funcionaria de la MEIC de Costa Rica y con la participacién de la
Vicepresidenta Ejecutiva de la Asociacién de Industrias de la Republica Dominicana yla
Directora Ejecutiva de la Organizacion Nacional de Empresas Comerciales de la Republica
Dominicana y el Administrador General de ACODECO (suscrito).

Taller de Seguridad de Productos de Consumo (6 de junio de 2018).

En el segundo dia del taller se abordaron los siguientes temas:

e “Percepcion de los consumidores ante un Recall, ;Cémo manejarlo?”, a cargo del Director
Programa de Justicia y Proteccion al Consumidor de Consumers International.

e “LaSeguridad de Viviendas”, a cargo de la Directora de la Autoridad Nacional de Proteccién
del Consumidor del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
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e Panel sobre “Seguridad y Garantia de las Viviendas”, moderado por funcionaria de
INDECOPI (Pert) y con la participacion de funcionaria Responsable de Asuntos
Internacionales y Transparencia de Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia de Panama (ACODECO), la Directora Ejecutiva de Pro Consumidor de
Republica Dominicana y la Directora de la Delegatura para la Proteccién al Consumidor de
la Superintendencia de Comercio de Colombia (SIC).

e “Seguridad de Juguetes”, a cargo del Jefe de Gabinete del Servicio Nacional de Consumidor
de Chile (SERNAC).

e Panel sobre “Los nifios son consumidores y los juguetes su producto preferido ;jPero es el mas
seguro?”’, moderado por el Jefe de Gabinete del SERNAC, y con la participacion de la
Directora de la Delegatura para la Proteccidén al Consumidor de la Superintendencia de
Comercio de Colombia (SIC), el Embajador de la Union Europea en Republica Dominicana
y el Director Programa de Justicia y Proteccion al Consumidor de Consumers International.

o “Seguridad de Vehiculos de Motor”, a cargo de la Directora de la Delegatura para la
Proteccién al Consumidor de la Superintendencia de Comercio de Colombia (SIC).

- Panel sobre la “Accidon de Entidades Internacionales en el Sector de Vehiculos”, moderado
por la Directora de la Delegatura para la Proteccién al Consumidor de la Superintendencia de
Comercio de Colombia y con la participacién de la Directora Ejecutiva de Pro Consumidor
de Republica Dominicana, la Directora Ejecutiva de la Direccion de Apoyo al Consumidor de
Costa Rica y el Presidente Ejecutivo de la Asociacion de Concesionarios de Fabricantes de
Vehiculos en Reptblica Dominicana (ACOFAVE).

Conferencia Anual COMPAL III Repiblica Dominicana, 7 y 8 de junio de 2018.

Se cont6 con las palabras de apertura del Secretario General de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), Mukhisa Kituyi. Posteriormente hizo uso de la palabra la
Directora Ejecutiva de Pro Consumidor, Repiiblica Dominicana, la Presidenta de Pro Competencia,
Republica Dominicana y el Embajador de la Confederacion Suiza en Republica Dominicana.

El primer dia de la conferencia, en la sesién I: “Impacto del Programa COMPAL”, moderado por
oficial de la UNCTAD, varias delegaciones, incluyendo la de Republica Dominicana, Costa Rica,
Nicaragua, Paraguay, Colombia y Panama por conducto del suscrito, manifestamos lo valioso que ha
sido el programa COMPAL hasta la fecha, en particular por:

a. Capacitacion en forma conjunta en temas tanto de proteccion al consumidor como de
politica de competencia (talleres realizados en las diferentes sedes de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional)

b. Capacitacion especializada en la Escuela COMPAL-INDECOPI, con el compromiso
de replicar a lo interno de las organizaciones

c. Capacitacion a jueces y magistrados por intermedio de la Academia de la Magistratura
del Perti.



d. Esfuerzo especial para la adopcion y luego la difusién de las Directrices sobre
Proteccion al Consumidor de Naciones Unidas, aprobadas en 2015.

La sesion 11 se refirié al Balance las actividades realizadas en 2017-2018, con la moderacién del Jefe
de fortalecimiento de capacidades y servicios de Asesoria, Politicas de Competencia y Proteccién al
Consumidor, de la UNCTAD. Se conté con la participacion del encargado de Despacho del Area de
Defensa del Consumidor del Ministerio de Economia y Finanzas de Uruguay, para exponer sobre el
IV Taller regional sobre cuestiones de competencia y proteccion al consumidor en los mercados
digitales, la Directora de Relaciones Internacionales, de la Direccién Nacional de Defensa del
Consumidor DNDC, Argentina, que expuso sobre el resultado del VII Foro Internacional sobre
Proteccion al Consumidor: Las Relaciones de Consumo y la Confianza en el Escenario Global &
Segunda Cumbre del Consumidor del G20; oficial juridico de la UNCTAD present6 el balance sobre
la Evaluacion de la cooperacion entre los miembros del COMPAL y de la convergencia lograda en
sus marcos legislativos y de politica publica y funcionario de INDECOPI, Perti, expuso sobre el
resultado . del Programa latinoamericano de capacitacion especializada para funcionarios
gubernamentales de los paises miembros del COMPAL: Escuela INDECOPI-COMPAL.

En este punto también se realizaron las siguientes aportaciones: el Director General de la Escuela de
la Magistratura de Pert, expuso sobre las conclusiones del Programa latinoamericano de capacitacién
para jueces en Derecho de la competencia y de la proteccion del consumidor, la Intendente de
Abogacia de la Competencia, de la Superintendencia de Competencia — SC, El Salvador, expuso sobre
los resultados de la VII Reunién Anual del Grupo de Trabajo sobre Comercio y Competencia
(UNCTAD-SELA), el Jefe de Fortalecimiento de Capacidades y Servicios de Asesoria, Politicas de
Competencia y Proteccion al Consumidor, de la UNCTAD, presenté el balance sobre el Estudio de
Impacto de normas y decisiones de competencia y proteccién al consumidor sobre entidades publicas
y privadas y el Oficial juridico asociado del Programa COMPAL, de la UNCTAD, aporté sus
conclusiones de los resultados de las Directrices y talleres sobre la aplicacién de las normas de
competencia y de proteccion al consumidor sobre programas de delacién y sobre practicas desleales
(fase Colombia y Pert).

En la sesion III sobre la Sostenibilidad del Programa COMPAL, que estuvo moderado por el Oficial
juridico asociado, del Programa COMPAL, de 1a UNCTAD, se manifesté que hasta el momento, no
se han conseguido nuevos donantes ante la decision de SECO de Suiza de no seguir aportando fondos
al mismo. Se estd en proceso de sumar como donante al Tribunal Vasco de Defensa de la
Competencia, para lo cual tendrd que acordarse un memordndum de entendimiento en ese sentido,
que se espera esté listo en las préximas semanas. Del mismo modo, personal de UNCTAD
reconocieron las gestiones realizadas por las misiones oficiales en Ginebra de Reptiblica Dominicana
y Panamd (particularmente en la figura del embajador Suescum), apoyando las gestiones
consecuentes a la incorporacién de nuevos donantes. En este punto durante la sesién se tuvo la
participacién de la Presidenta de la Autoridad Vasca de la Competencia, del Pais Vasco, Espafia,
como potenciales donantes.

Directora de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor, Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, Pert.



Tema: Cursos de capacitacién especializada para funcionarios gubernamentales de los paises
miembros del COMPAL: Escuela INDECOPI- COMPAL.

En la Sesién IV tuvo lugar la presentacion de Actividades 2018-2019. En esta oportunidad, el
Director General, Escuela de la Magistrada, del Pert expuso sobre el Programa latinoamericano de
capacitacion para jueces en Derecho de la competencia y de la proteccion del consumidor, que tendra
lugar en Pert y funcionaria de INDECOPI también expuso sobre el aporte que dicha agencia estara
haciendo para mantener la Escuela INDECOPI en Competencia y Consumidor vigente, con algunas
variantes.

Por su parte Oficial juridico asociado, Programa COMPAL, Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo - UNCTAD expuso sobre los planes para la realizacidn del “VIII Foro
Internacional sobre Proteccién al Consumidor” y la Consejera, Consejo Administrativo de Defensa
Econémica — CADE, Brasil presentd la proyeccion para la realizacion de la “VIII Reunién Anual
Grupo de Trabajo sobre Comercio y Competencia, UNCTAD-SELA” en dicho pais.

La Presentacion y Adopciéon de Conclusiones estuvo a cargo del Jefe de Fortalecimiento de
Capacidades y Servicios Asesoria, Politicas de Competencia y Proteccion al Consumidor,
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo — UNCTAD. En este punto se firmo
la Declaraciéon de Santo Domingo, que tenia entre otras, la vision de apoyar estos esfuerzos de
consecucién de nuevos donantes. También se sefiald que en la proxima reunién de expertos en
Ginebra, se realizara en la tarde del miércoles 11 de julio del presente afio, la presentacion del informe
sobre las evaluaciones del impacto del programa sobre las agencias de competencia, para lo cual
Panama, hizo, oportunamente, sus aportaciones.

El Cierre de la Conferencia Anual COMPAL III de Republica Dominicana, estuvo a cargo de
Mukhisa KItuyi, Secretario General, de la UNCTAD y Anina Del Castillo, Directora Ejecutiva, Pro

Consumidor, Republica Dominicana

Firma de Convenios por parte de ACODECO (Panama).

En esta misién ACODECO suscribi6 los siguientes convenios:

e Firma de Memorandum de Cooperacién entre la AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) de Panama,
representada por su Administrador General, Oscar Garcia Cardoze (el suscrito) y PRO
CONSUMIDOR, Republica Dominicana, representada por su Directora Ejecutiva, Anina Del
Castillo, en el marco del foro sobre Seguridad en el Consumo auspiciado por la OEA.

e Firma del Convenio entre la AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO) de Panamd, representada por su
Administrador General, Oscar Garcia Cardoze (el suscrito) y la CCOMISION NACIONAL
DE LA COMPETENCIA (CONACOM), de Paraguay, representada por su Presidente, Miguel
Nuilez.

Traspaso de la Presidencia Pro Témpore de CONCADECO de Panamid a Republica
Dominicana.




En el marco de la Conferencia Anual COMPAL III, de Reptblica Dominicana, el dia 8 de junio de
2018, ACODECO de Panam4, representada por su Administrador, Oscar Garcia Cardoze, hizo
entrega de un informe de su gestién del 29 de marzo de 2017- al 30 de abril de 2018 frente a la
Presidencia de Consejo Centroamericano de Agencias de Proteccion al Consumidor (CONCADECO)
a su homdloga en materia de proteccion al consumidor de Republica Dominicana,
PROCONSUMIDOR, liderada por la Dra. Anina Del Castillo. Fueron testigos del traspaso de esta
Presidencia las agencias de Proteccion al Consumidor de Guatemala, Costa Rica y El Salvador. Se
encontraron ausentes las delegaciones de Honduras y Nicaragua que no participaron en estos eventos
en el hermano pais de Reptblica Dominicana.
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