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Misién Oficial: Participacion en el III Taller Regional sobre cuestiones de

Competencia y Proteccion al Consumidor en los sectores regulados para
Miembros del COMPAL, celebrado en la ciudad de Antigua, Guatemala.

Objetivo de la participacién: Discutir cuestiones de competencia y proteccion al
consumidor en los mercados regulados, sectores de energia eléctrica,
telecomunicaciones y el sector de medicamentos.

Informacién Sustantiva: Discutir sobre el disefio institucional y mejores
practicas en la relacién entre reguladores sectoriales y agencias de competencia
y proteccion al consumidor.

El taller estuvo dividido en dos grupos (Consumidor y Competencia) cuyas
sesiones para discutir las experiencias en los temas de sectores regulados fueron
desarrolladas a través de mesas redondas por cada uno de los participantes de
las agencias tanto de competencia y proteccién al consumidor. Al finalizar cada
grupo, se realiz6 de manera conjunta las conclusiones finales de lo abordado por
cada exponente de acuerdo a su seccién.

En la sesion 1 de dia 31 de mayo se abordaron temas relacionados al mercado de
medicamento por parte del Administrador de ACODECO, Licenciado Oscar
Garcia Cardoze, aunando sobre la conceptualizacion del mercado de
medicamentos en especial sobre la asimetria de la informacion, las barreras a la
entrada, la importancia secundaria del mercado privado; ademas destaco sobre
la colaboracion conjunta que en este aspecto debe existir con las entidades
reguladoras como la Caja de Seguro Social, Ministerio de Salud, entre otras.

Ademas, sobresali6 la experiencia de Panama en cuanto a la implementacion de
la Canasta Basica de Medicamentos, que ha sido una herramienta efectiva para
la comparacion de precios por parte de los consumidores.



En la sesion 2, se trataron los temas sobre el mercado de las telecomunicaciones
en Francia por parte del Presidente de la Comision de Competencia, Bruno
Lasserre quien destacé la alta competencia que existe en este mercado luego del
cambio de normativa y se dej6 a un lado el monopolio estatal que existia en este
sector.

El dia 31 de mayo, se discuti6 cuestiones de competencia en el sector de energia
en esta oportunidad el Director de la agencia de Competencia de Suiza (COMCO)
realiz6 un breve resumen sobre la liberacién del mercado eléctrico en este pais 'y
las cuatro etapas por la que tuvo que pasar la normativa de competencia para la
apertura del mercado eléctrico, en especifico, hizo referencia a la Ley del Mercado
eléctrico que fue rechazada por medio de referéndum por parte de los
ciudadanos.

Actualmente, la ley para el suministro de la electricidad es la que mantiene
vigencia, la agencia de competencia ya ha realizado sanciones por abuso de
posicion de dominio, comenté sobre el caso de Friburgo, la principal empresa
suministradora de electricidad impidi6 la conexién a su red a las empresas Elsa
y Micarna las més importante de Suiza, la investigacién concluy6 que la negativa
de acceso a la red constituia abuso de posicién de dominio.

Destac6 que la COMCO logré incorporar competencia en el mercado de
suministro de electricidad a pesar de la falta de regulacion que existia y sento las
bases para un marco juridico dirigido a acelerar la liberacién del mercado
eléctrico, sin embrago en Suiza depende de la regulacion de los paises vecinos.
De igual manera, expuso sobre el mercado de gas donde las empresas de gas en
Suiza llevan a cabo una doble funcién, por una parte, venden el gas; por la otra
lo trasportan, existe un acuerdo de carécter privado suscrito entre las
asociaciones pertenecientes a la industria que contiene clausulas que entran en
conflicto con la Ley de Carteles, por lo que se trabaja en una regulacién especial
(Ley para el suministro de Gas).

La dltima sesién estuvo a cargo de las agencia de competencia de Guatemala en
la que se destaco las sanciones que impusieron a la farmacias por la puesta de
acuerdo con los distribuidores para ofrecer falsos descuentos a los consumidores
(llamados precios 6pticos); la Indecopi, sefial6 sobre las funciones de la agencia
en los temas de competencia y el rol de Estado en el incremento de la funcion
fiscalizadora y facilitadora, ejes fundamentales para el desarrollo de Ios
mercados; en el caso de Reptblica Dominicana se destacé sobre la falta de
funci6n de la agencia de competencia en ese pais.

Finalmente, se realiz6 una mesa redonda para discutir el disefio institucional
para las mejores practicas en la relacion entre los reguladores de cada pais y las
agencias de competencia y proteccion al consumidor, destacandose de acuerdo a
los expositores que se deben maximizar los esfuerzos para minimizar el impacto
negativo sobre la competencia y la proteccién del consumidor.
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