REPUBLICA DE PANAMA

INSTITUCION: AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFE\TSA
DE LA COMPETENCIA

Informe Sustantivo de Mision Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario: Clarisa R. Aratiz Quintero, N°. de Cédula: 8-449-721.

Cargo: Asesora del Despacho Superior No. Plan. 01 Po. Posicién 09,

Fecha de la Mision: Desde: 3/abril/2016 Hasta: 8/abril/2016 (5 dias).

Niamero de Cheque: 00015352 Monto: B/.3,000.00

Pais: Londres, Reino Unido

Mision Oficial: Participar en la reunién anual de ICPEN (Red Internacional de Proteccién al
Consumidor v cumplimiento).

INFORMACION SUSTANTIVA
. sjetivo de la Participaciéon:

Participar en la reunién anual de ICPEN que es la red de proteccion al consumidor mas representativa
del mundo, para repasar el irabaic de la presidencia Jde Reino Unido saliente, vy conocer v ayudar a
elaborar la agenda de trabajo de la nueva presidencia de la red a cargo de la Agencia Alemana de
Proteccién al Consumidor. Del mismo modo, tener la oportunidad de conocer sobre los tltimos
aspectos relativos al uso de redes sociales para impactar en los consumidores y mercados y mantenerse
al dia con los avances tecnoldgicos para implementar en las investigaciones de casos, entre otros temas.

Conferencia Anual de ICPEN 2015-2016

UK 2015-2016. Mejor Aplicacién Unidos. S de abril de 2016: Primer dia del evento.

En primer lugar, se da una sesién de bienvenida al evento donde seis panelistas presentan las expectativas de lo
que se pretende abarcar en el mismo, entre lo que destacan podernos percatar de la eran necesidad que tenemos
de trabajar de manera conjunta entre agencias. Asisten al evento 144 delegados de distintos paises del mundo.

Se menciona que entre agencias y en este tipo de organizaciones a veces s un reto encontrar una agenda coman
pero que se hace y eso con independencia de como se llevan entre si las agencias. Enfre esas cosas se las han
arreglado para ver como se puede utilizar entre todas una base de datos compartiendo entre si Ja informacion que
cada agencia tiene._Se tiene que buscar el 2p0y0  politico para que se logre trabajar en un objetivo comiin vy que
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Se menciona el Grupo Intergubernamental de expertos para traer a todos los paises a bordo para que nadie se
quede rezagado en cuanto a la lucha para la proteccion de consumidores, lo que guarda relacién con la reunién
" IGE (Grupo Intergubernamental de Expertos en Proteccion al Consumidor) en Ginebra, Suiza en octubre 2016.

Se menciona el aspecto de la confianza en los mercados sefialandose que se tiene que reconstruir, Para que la

economia de mercado vuelva a trabaijar,

Se hace referencia a qué deben hacer los miembros de ICPEN para lograr estos obietivos? Para esto se sefiala que

7

€5 PIeciso imainteneinos apegados a los Comipiomisos uiia VEZ IEgIeseilios a nucstios pafses, para 10 cual se
considera preciso encontrar una via para ello.

En este punto se hizo alusion a cudles fueron las Metas estratégicas de la presidencia de UK, ai asumir el
COMpromiso:

2. Entregar un afio entero de act1v1dad con traba1o de Valog productos Y logros. Debemos mantener la
comunicacién. Se tuvieron 12 webinars este afio. 22 paises involucrados en proyectos de trabajo.
3. Aumentar la capacidad de entregar trabajo de utilidad en el futuro.

En este punto se procedid a hablar de los logros v el trabajo de la presidencia de UK 2015-2016. Se menciond
como trabalo corperative los renortes de actividades gmmlr:-c: el renorte de 1nfp]1m=nr=m el refreccamiento de e-

consumer, la revision sobre los mecanismos de alerta de ICPEN, la implementacion de nuevas herramientas de
trabajo, la revisiéon de materiales de mejores practicas, la implementacién del mes de prevenciéon de fraude, la

revision del imeinordainduim de entendimieito.

En_una sesién se desarrolld el tema acerca de qué se puede hacer para maximizar el impacto colectivo de ICPEN
.canzar los logros del cumplimiento a través de la colaboracion de ICPEN vy el enfoque de sus miembros,
tomando en cuenta las cinco alternativas siguientes:

A. Tomando coordinada accién en contra de un solo comerciante multinacional para asegurar el cumplimento.

B. Trabajando en colaboracién en un asunto comun al mismo tiempo. tomando accion independiente en contra

de diferentes comercializadores en nuestras propias jurisdicciones y coordinando anuncios para tener un efecto
multiplicador.

C. Creando la capacidad de los miembros por ejemplo a través de compartir inteligencia v experiencias.

D. Trabajando en la agenda organizacional interna de ICPEN.,

E. Trabajando en la proyeccion de imagen de ICPEN.

Se determind, basicamente que ICPEN debe enfocarse en desarrollar los aspectos sefialados en b)ve)

Luego la Presidencia de UK presento el reporte de Inteligencia bianual 2015-2017 de ICPEN.

En la sesidn de la tarde se desarroll6 el tema: “Alcanzando aplicacién v cambio con impacto.”

Los objetivos de esta sesién eran los de:

1) Proveer a las cabezas de las agencias con ideas innovadoras e inspiracién_en cémo alcanzar cumplimiento e
intervenir con impacto.
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2) Crear un foro para que los principales oficiales de las agencias puedan interactuar y coordinar, con una visién
~~tra colaboracion futura.

El panel uno se refirié a: Involucrandose con los consumidores, donde se compartié informacion acerca de
experiencias y formas innovadoras para "engancharse" con los consumidores.

Se comparti¢ informacién de cdmo hacer frente a la cadena de suministro ilegal. Se dieron referencias de cémo
algunas importantes agencias de proteccic’)n al consumidor asumen los retos del cumplimiento de la ley. Del

Se explico que entre los objetivos de ese dia de conferencias estaba “...Incrementar nuestra capacidad de entender
los arubientes cambiantes y de atacar ¢sos retos.” Se seilald yue la wayoria de los miembros desean encontrar
informacion que puedan aplicar. Se cree que ahora las cosas estdn cambiando mds rapido que nunca v que no

hay sendlcs de que esta tendencia vaya a cambiar.

(e

gl___ret_o_ de mantener la confianza de los consumldores en los mcrcad_os.

Algunas agencias coino la CMA han utilizado sus herramientas de redes sociales para trabajar especificamente
en los sectores del mercado donde se le puede hacer mayor dafio a los consumidores. Se trata de influir en el
aportamicnto de las personas. Por €., como se mmdo lldla! con (‘qhxdldntcs v educarleq sobre sus derechos

famhtarle ala penie de an,tuar corr cudmcnte Y dlﬁcultm} ea la gentc gqu;vocarsc

Sc analizo como la leg nola,ula estd cambiando la mancra ¢n la uue £ consum ,Entre otra‘s oosas brinda mayor
_l.unspatumm del precic ¢ menciond gue Reino Unido es el lider mundial del cc

soluciones de envio dx, modm tos. Sc evalué el II‘l'lﬂdblO econdmico de estos camblos

Se_comentd del impacto de las redes sociales en la regulacidn, La regulacion asegura mejores condiciones de
disponibilidad, calidad en Ja comercializacion de bicaes. La regulacién debe tratar de lograr dos propésifos la
rewulagion pueds solucionar u,l proplema de inercado? Paede lograrse ol mismo objetive con otro mecanismo? Si

restaura la compeiencia pr)babl_g_re:ttc s¢ habra Ingm”lo alcanzar ambos oq;:twos Las decisiones deben tomarse
lo mds cerea de los ciudadapos, Se analizd_que la tecnologia puede implicar disrupeidn, des intermediacion
,fconu,idr directamente a fos consumidores y provecdores)o destruceion (lalio_en adaptarse o mejorar en conira

de la competencia) como Blockbuster v Netflix,

Semenciond que of uso de las redes sociales um l«}:}wxla ibmidoeres crea asunios Jeoales. Temas como | la proteccion
1

de la privacidad en ¢l manejo de data. Por ello, se considerd gue se v squicre twayor transparencia y simplificacion
! i o2

de ¢oma se extd usando la data personal, asi como la prateceiGn dc usuarios ne sofisticados v ¢l reconocimicnto
de su existeneia.

También se schald que:

= En el futuro s¢ va a tener que rastrear la transaccion del consumidor: determinar la Jealtad a la marca. _Se
va a requerir mayor proteceion al consumidor en la era digital,
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redes sociales, es hacer publico el nombre de las firmas que no se mangjan bien para gue los consunidores
se encuentren informados al respecto.

e Una de las practicas implementadas en la proteccion de los derechos de los consumidores en el uso de

Se sefiald que alzunas de las quejas que se pr Q sentan en UK se relacionan con productos defectuosos. entre otros.

Las redes sociales fueron utilivadas ndm eportar las estafas, en un scgundo lugar de relevancia entre otras
actividades.

Tdrnbll"ﬁ 5C eSO que las platalormas de redes sociales usualmente estan basadas fuera de la jurisdiceion, y que
xp l I ae redes . ¢ la 1u 101, y que

> sor un miembro de esas redes y un observador desde adentre. Usarlo como un observador
ndo en cl mundo.
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DECLARACION JURADA DE VIATICOS

ACODECO
o o o Copeh ot ACODECO-TE-FO-01 VERSION 1

Direccion Administrativa
Declaracidn Jurada de Viaticos

Cheque: Q00 fgj 5809

Por este medio le informamos que la mision oficial realizada el (los) dia (s) 3,4,5,6,7 v
8 de abril de 2016, la cual se realiz6 en el siguiente lugar:

CIUDAD DE LONDRES, REINO UNIDO

5. Sellevo a cabo como se habia programado X '
6. No se llevd a cabo como se habia programado
Explique (2):

Participé en la conferencia ICPEN

Los vidticos que sean pagados para esta gira y no se hayan utilizado, seran devueltos de la
siguiente manera:

5. Devueltos al Departamento de Tesoreria
Suma devuelta:

6. Sereprograma la gira.

Explique (2):

Ambas acciones deberan ser realizadas mediante nota a la Direccién Administrativa.

@(Z@ LA W@m\ m

P
-
Olg:ar a::cia—eard‘é{ Clarisa Arauz Q.

ota: Esta informacién serd comprobada por Auditoria Interna contra los documentos
sustentadores, en caso de inconsistencia se aplicard el reglamento interno.

Atentamente,

ACODECO-TE-FO-01 Declaracién jurada de vidticos



