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Misién Oficial: Participar como expositor, el 3 de noviembre de 2016, desarrollando el tema
“Enfoques pricticos para el disefio y evaluacion de estrategias de promocidn: intercambio de
experiencias”, en el Taller de Promocién de la Competencia de la Red Internacional de la
Competencia (ICN), que organiza la Comisién Federal de Competencia Econdmica

(COFECE). México D.F.

La Red Internacional de Competencia tiene como misién principal abogar por la adopcién de
normas y procedimientos superiores en materia de politica de competencia en todo el mundo,
formular propuestas de convergencia de procedimiento y tratar de facilitar una cooperacién
internacional eficaz en beneficio de las agencias miembros.

La misién del Grupo de Trabajo es llevar a cabo proyectos, desarrollar herramientas y
orientaciones practicas y facilitar el intercambio de experiencias entre los organismos
miembros de la red internacional de libre competencia, a fin de mejorar la eficacia de los
miembros de ICN en la promocién de la difusién de principios y para promover el desarrollo
de una cultura de la competencia dentro de la sociedad.

La promoci6n refuerza el valor de la competencia mediante la educacion de los ciudadanos,
las empresas y los responsables politicos. Ademas de apoyar los esfuerzos de las agencias de
competencia para abordar el comportamiento anticompetitivo privado, la promocién es un
instrumento importante para abordar las restricciones piblicas a la competencia.

La defensa de la competencia en este contexto se refiere a aquellas actividades realizadas por
la agencia de competencia, que estan relacionadas con la promocién de un entorno
competitivo mediante mecanismos de no aplicacion, principalmente a través de sus
relaciones con otras entidades gubernamentales y aumentando la conciencia ptiblica respecto
a la Beneficios de la competencia.



Este afio el grupo de promocién de la competencia (Advocacy Workshop 2016) cuarta
edicion de una serie de talleres dirigidos a brindar formacién y compartir experiencias entre
los miembros de ICN sobre los esfuerzos de promocion. El taller se centrd en cémo disefiar
estrategias eficaces de promocién cuando se comuniquen y difundan los principios de la
competencia dentro de la sociedad, las empresas y politicos responsables. Ademas, e] taller
también representd un vehiculo para presentar los productos de trabajo pasados, presentes y
futuros del grupo de abogacia (AWG) y mostrar su utilidad para todas las agencias miembro.
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INFORMACION SUSTANTIVA
La propuesta de desarrollo de la sesién fue por parte del moderador David Lamb, Director

General de Promocion a la Competencia de la COFECE con el objetivo especifico en base a
los enfoques practicos para el disefio y evaluacion de estrategias de promocién: intercambio

de experiencias.

El moderador hizo un recuento sobre los elementos bédsicos que debe considerar cualquier
estrategia de promocién de la competencia: Propésito, Plblico objetivo, Mensajes clave,
Mecanismos de transmisioén y Evaluacion de resultados.

Comenta que idealmente, aspiramos a planear con suficiente tiempo nuestras actividades de
promocion, para obtener el mejor aprovechamiento de nuestros recursos. Sin embargo, la
realidad algunas veces exige actuar de forma reactiva. ;Existen diferencias sustantivas entre
las estrategias de promocion de la competencia planeadas con antelacion y las que se disefian
como reaccion a una coyuntura? Explicamos esta diferencia con dos ejemplos de cada pais:

Meéxico ejemplo de estrategias planeadas:

En 2015, la COFECE emiti6 el documento Juntos por una cultura de la competencia. En este
documento, se identifican con claridad los publicos relevantes, los mensajes que se
transmitirdn hacia o a través de cada uno de ellos y los métodos que se ocuparén para ellos.



Prevé la realizacién de una encuesta periddica para medir el nivel del conocimiento del
publico en general sobre la materia.

México ejemplos de disefio de estrategias en reaccion a una coyuntura:

Con el surgimiento de empresas como Uber y Cabify, la normativa local que regula el
transporte de pasajeros, quedd superada. Con el objetivo de contribuir con la modermizacion
de la normativa para que esta no obstaculizara los beneficios de la creacién de estos nuevos
mercados, la COFECE se dirigi6 a las autoridades subnacionales de todo el pais, por medio
de una opinién que sugiere reconocer la existencia estos nuevos servicios y permitirles operar
bajo su modelo de negocios. La COFECE ha dado seguimiento a cuéntas jurisdicciones han
adoptado estas recomendaciones.

Panam4 ejemplo de estrategias planeadas:

En abril de 2013 se form6 una comision interinstitucional (Ministerio de Salud (MINSA),
Caja de Seguro Social (CSS), Instituto Conmemorativo Gorgas de Estudios para la Salud y
la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO)) con
el fin de crear una canasta basica de medicamentos, que le permitiera a los consumidores
manejar informacion de precios de 40 principios activos de distintos grupos farmacolégicos
de tal forma que los mismos tuviesen elementos adicionales al momento de adquirir sus
medicamentos, dado los incrementos importantes de precios que se venian dando hasta la
fecha. Objetivos de la CABAMED: 1. La CABAMED busca propiciar “competencia” entre
los agentes economicos (laboratorios) para que bajen sus precios. (Medicamentos de
Referencia — MR y Medicamentos Genéricos — MG)) 2. Disminuir las asimetrias de
informacion y que los consumidores manejen las diferencias de precios que hay entre un MR
y un MG. 3. Que los consumidores conozcan que los MG son tan eficaces y seguros como
los MR.

Panama ejemplos de disefio de estrategias en reaccion a una coyuntura:

Analizar los servicios de Transporte de Pasajeros gestados a través de plataformas
tecnologicas, con la finalidad de identificar situaciones, acciones, barreras, entre otros
aspectos, que de alguna manera pudieran estar afectando el proceso de libre competencia
econdmica, la libre concurrencia al igual que aspectos relacionados al consumidor y asi poder
emitir recomendaciones o cambios en las condiciones en que se desarrollan estas actividades.

En nuestra intervencion se nos hicieron las siguientes preguntas:
a. ¢En su experiencia, esta diferencia entre actividades planeadas con tiempo y
oportunidad y estrategias llevadas a cabo como reaccion a coyunturas, en efecto existe?



b. ¢Podria usted compartir una experiencia de cada uno de los casos, con énfasis en los
aprendizajes que pudieran ser Utiles para la implementacién de otras estrategias o para los
compafieros de otros paises?

El moderador comenta que los proyectos de promocion de la competencia soy muy diversos
y por lo tanto, requieren esfuerzos igualmente diversos de evaluacién. Proporciona un
ejemplo de un esfuerzo realizado por la COFECE.

También se desarrollaron temas relacionados a evaluacion de los esfuerzos de promocion,
experiencias en caso de que hayan realizado esfuerzos de medicion de resultados de alguno
de ellos y, sino es el caso, que nos digan cémo consideran que se hubiera podido llevar a
cabo una evaluacién del impacto, esfuerzos de promocion de la competencia y su rigor
analitico en su evaluacién, tipo de proyectos ameritan una evaluacién mas rigurosa (por
ejemplo, beneficios econdmicos generados) y cudles un mera medicién de cobertura (por
ejemplo, nimero de presentaciones ante organismos empresariales.

Por otro lado, se hablé de la evaluacién de los esfuerzos de aplicacion de la ley (enforcement)
que se realiza para nutrir los esfuerzos de promocion, obteniendo datos sobre los beneficios
de, por ejemplo, detener la actividad de un cartel. Y si la evaluacion de los esfuerzos de
promocion se realiza para propdsitos externos como éste, o internos a la autoridad de

competencia?

Durante el taller, los debates se centraron en diferentes temas que fueron desarrollados por
delegados de las diferentes agencias de competencia del mundo:

Dia 1 — 3 de noviembre de 2016

La Red Internacional de Competencia Disefio y evaluacién de estrategias efectivas de
promocion, Enfoques practicos para disefiar y evaluar estrategias de incidencia, Uso de los
productos de trabajo AWG en el desarrollo de su estrategia de incidencia politica, Estrategias
de defensa de la competencia en la contratacion publica, Planificacién de estrategias eficaces
que utilizan la promocidn y la aplicacién de la ley como complementos, Participacién de las
partes interesadas en el proceso de la estrategia de promocion, Hip6tesis: Planificacién
estratégica de la promocion de adquisiciones.

Dia 2 — 4 de noviembre de 2016

Defensa de la competencia en mercados cambiantes, Planificacién de una estrategia eficaz
de promocidn en un mercado cambiante, Desarrollar un enfoque multifacético para obtener
la contribucion de las partes interesadas, Estudios de caso en los mercados cambiantes,
Ceremonia de Premios COFECE y Comunicado del Concurso del Banco Mundial.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:
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PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZADOR GENERAL EN:

Fecha de recibido: ¢{Cumple el término? SI_ NO

Comentario sobre el informe: Firma del Fiscalizador:

Observacién: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitacién deber adjuntar
copia del certificado que otorga al Organismo respectivo.

Fundamento Legal: Articulo 262 de la ley No. 69 del 24 de noviembre de 2015 “Por la cual
se dicta el Presupuesto General del Estado para la Vigencia Fiscal 2016”.



DECLARACION JURADA DE VIATICOS

ACODECO-TE-FO-01 VERSION 1

Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia
Direccion Administrativa
Declaracion Jurada de Viaticos

Cheque: )8 IELI'

Por este medio le informamos que la misién oficial realizada el (los) dia (s) 2,3,4y5 de
noviembre de 2016, la cual se realizé en el siguiente lugar: ciudad de México, Republica
de México.

Participé en el Taller de Abogacia de la Red Internacional de Competencia “Disefiando una
estrategia de Abogacia eficaz”, el cual se celebrd en la ciudad de México, Republica de
México.

1. Sellevo a cabo como se habia programado ‘ Xl
2. No se llevd a cabo como se habia programado
Explique (2):

Los vidticos que sean pagados para esta gira y no se hayan utilizado, seran devueltos de la
siguiente manera:

1. Devueltos al Departamento de Tesoreria
Suma devuelta:

2. Sereprograma la gira.

Explique (2):

Ambas acciones deberan ser realizadas mediante nota a la Direccién Administrativa.

Atentamente,

i
U/[//' C M
Oscar Garcia Cardoze
ministrad

~ Aarén Alexander Arjona
Funcionario

ota: Esta informacién serd comprobada por Auditoria Interna contra los documentos
sustentadores, en caso de inconsistencia se aplicard el reglamento interno.
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