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INFORMACION SUSTANTIVA:
A. OBJETIVO DE LA PARTICIPACION

En esta oportunidad, participamos como parte de la delegacién de la Republica de Panama
en el Taller Conjunto de Capacitacion en materia de Acciones Colectivas, realizado en la
ciudad de Guanajuato, Estados Unidos Mexicanos, organizado por el Foro Iberoamericano
de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor —en adelante FI4AG—, bajo la
presidencia del Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor —en
adelante PRO CONSUMIDOR- de la Reptiblica Dominicana. Cabe destacar que, a solicitud
de la presidencia pro tempore de PRO CONSUMIDOR, el evento se realizd con la
cooperacion de la Procuraduria Federal del Consumidor —en adelante PROFECO- de
México.

Conforme a la programacion del evento, el taller se dividié en mesas de trabajos cuya
tematica se enfoco en las acciones colectivas en la region del FIAGC, los logros y beneficios
derivados de estas en la regién, asi como en la implementacién de un modelo de justicia
restaurativa en forma colectiva. En este sentido, cabe resaltar que uno de los objetivos de este
taller era el seguimiento a los trabajos previos en la materia, especificamente del Grupo de
Trabajo en 2018, el cual estuvo a cargo del Servicio Nacional del Consumidor —en adelante
SERNAC- de la Republica de Chile. Sin embargo, una vez iniciado el taller, se nos informé
que la delegacion chilena no participaria de este evento, presentado las excusas
correspondientes. Para los efectos pertinentes, el taller se programd para los dias 22 y 23 de
mayo de 2019, siendo la sede del evento el Hotel Villa Maria Cristina, ubicado en la ciudad
de Guanajuato, México.

En cuanto a la participacién de la delegacion de la Republica de Panamad, por medio de la
Autoridad de Protecciéon al Consumidor y Defensa de la Competencia —en adelante
ACODECO-, se programé un itinerario de vuelo que comprendia desde el 20 al 25 de mayo



de 2019, en consideracién a que los organizadores del taller cubririan los gastos de
alojamiento entre el 21 al 24 de mayo de 2019, asi como a la disponibilidad de los vuelos.

B. DESARROLLO DEL TALLER CONJUNTO DE CAPACITACION EN
MATERIA DE ACCIONES COLECTIVAS

1. DIA 20 DE MAYO DE 2019:

De acuerdo al itinerario de vuelo. abordamos el vuelo CM 148 de 1a Compaiiia Panamefia de
Aviacidén, S. A. —en adelante COPA- con destino a la ciudad de México. Posteriormente,
siguiendo el itinerario proporcionado, abordamos un vuelo con destino a Guanajuato, México
—vuelo AM 130, operado por AEROMEXICO-. En total, nuestro traslado se llevo a cabo en
aproximadamente en 10 horas, teniendo como destino final el hotel Holiday Inn Express
Guanajuato.

2. DIA 21 DE MAYO DE 2019:

Nos trasladamos desde el hotel Holiday Inn Express Guanajuato al Hotel Villa Maria
Cristina, sede del evento, previa comunicacidn con la Licenciada Beatriz Hernéndez, de la
Direccion General Adjunta de Asuntos Internacionales de PROFECO.

Cabe resaltar que en el transcurso del dia tuvimos la oportunidad de entrevistarnos con el
Ledo. José Luis Laquidara —responsable de las relaciones internacionales de la Direccion
Nacional de Defensa del Consumidor de la Republica de Argentina—, abordando una
diversidad de temas, destacando la situacidn acaecida con la compaifiia HUAWEI y los efectos
de su inclusidn en una de listas negras del gobierno de los Estados Unidos de América y las
posibles repercusiones en el mercado de las telecomunicaciones y en la comercializacion de
sus productos, particularmente los teléfonos celulares.

3. DIiA 22 DE MAYO DE 2019:

Una vez recibida la acreditacion correspondiente. se dio formal inicio al Taller Conjunto de
Capacitacion en materia de Acciones Colectivas, con las palabras de bienvenida de la Dra.
Anina Del Castillo, Directora Ejecutiva de PRO CONSUMIDOR de la Republica

Dominicana.

La Dra. Del Castillo destaco la importancia y la necesidad imperante de dar seguimiento a
los temas tratados en los foros que antecedieron a este taller, asi como la imperiosa tarea de
establecer mecanismos de solucion a las controversias colectivas, a la busqueda del
resarcimiento efectivos de los dafios ocasionados y a la creacidn de estructuras juridicas que
permitan la implementacion efectiva de este tipo de mecanismos, los cuales requieren de un
tratamiento distinto a las tipicas reclamaciones individuales y que, en la mayoria de los casos,
no logran generar satisfaccién en los consumidores afectados y mucho menos el
resarcimiento de los dafios causados por la conducta de los agentes economicos, en abierta
contradiccion con las normas sobre proteccion al consumidor.



3.1. MESA DE TRABAJO No. 1: LAS ACCIONES COLECTIVAS EN LA
REGION DEL FIAGC

De acuerdo a la programacién del taller. el eje tematico de la Mesa de Trabajo No. 1 fue el
de las acciones colectivas en la region del FIAGC. Sin embargo, cabe destacar que ante la
ausencia de la delegacion de la Republica de Chile —quienes serian representados por el Ledo.
Lucas del Villar Montt de SERNAC—-, la mesa fue presidida por la Lcda. Mariela Villacorta,
delegada del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual —en adelante INDECOPI- de la Republica del Peru.

La Lcda. Villacorta destaco que INDECOPI presentd un proceso colectivo de esta
naturaleza, generado por un caso de colusion de precios, cuya investigacion y sancion se dio
en el afio 2016. De acuerdo a la legislacion de la Republica del Pert, en materia de acciones
colectivas o procesos colectivos, la Leda. Villacorta fue enfatica al seflalar que resulta
necesario determinar el resarcimiento de dafios y perjuicios, la identificacion de los
consumidores —siendo esto uno de los principales obstaculos, de acuerdo a la legislaciéon de
la Republica de Peri para la prestacion de los procesos colectivos—, las acciones
administrativas y judiciales como precedentes a la presentacion de este tipo de demandas y
la evaluacién de los procesos, como paso previo a la presentacion de estas acciones.

En resumen, podemos sefialar que estos puntos deben llevar a las agencias de proteccion al
consumidor a identificar, previa a la presentacion de este tipo de acciones, los siguientes
puntos: a los consumidores afectados —es decir, a la clase—, el dafio causado —de acuerdo a
los factores de atribucién de responsabilidad de la legislacion vigente en cada estado— y que
exista, como requerimiento, el conocimiento previo de la causa por parte de la agencia de
proteccion al consumidor dentro de los margenes o limites de su competencia —en atencién a
la legitimacion para actuar y/o representar al grupo o clase—.

Posteriormente, la Lcda. Villacorta solicito que los participantes de la mesa expusieran, de
manera suscitan, sus experiencias en esta materia y, sobretodo, si dentro de sus legislaciones
existia la figura de la accidon colectiva o accidn de clases.

En este sentido, el delegado de la Republica de Argentina —Lcdo. José Luis Laquidara—
enfatizé que su pais no contaba con normas o legislacion sobre la accién de clases, pero a
raiz de un fallo de la Corte Suprema de la Argentina, a mediados del afio 2009, se consagro
dicha figura. Por su parte, la delegacion de México sefialo que. mediante las reformas
constitucionales, que han incidido en el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, se consagro la figura de las acciones colectivas y que, a la fecha, se
encuentra regulada por su legislacion y coinciden con la necesidad de verificar el nimero de
reclamaciones, el andlisis previo de las reclamaciones y/o afectaciones; y que se trate de una
conducta generalizada por parte del agente economico. Ademas, fueron enféaticos en la
necesidad de que existan tribunales especializados en esta materia y que la figura, de acuerdo
a su legislacion, necesita cambios profundos que permitan la presentacion de estas acciones
fuera de los excesivos formalismos que existen en la actualidad.

Los representantes de la Republica de Honduras, de El Salvador, de Cuba y del Estado
Plurinacional de Bolivia indicaron que esta figura no se encuentra regulada en sus
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legislaciones. Sin embargo, indicaron que han desarrollado mecanismos tendientes a ejercitar
acciones homologas a esta figura, dentro de los limites de sus legislaciones.

La delegada del Reino de Espafia, Lcda. Alicia Menéndez, sefialo que aplican las reglas
procesales comunes de la Unién Europea desde el afio 2000 y que. de acuerdo a la legislacion
de Espafia, es mas frecuente que se ejerciten las acciones de cesacion y el arbitraje de
consumo colectivo.

En cuanto a la Republica de Panama, se enfatizé que la Ley 45 de 31 de octubre de 2007
mantiene una disposicion sobre la accion de clases. Sin embargo. se indicd que no se cuentan
con antecedentes sobre procesos o acciones de clases de reciente data, salvo las ejercitadas
con anterioridad a la Ley 45 de 2007. También se destacé que. de acuerdo a nuestro
ordenamiento juridico, la conformacion de la clase y la prueba indiciaria son requisitos que
impiden o imposibilitan el uso de la figura. Por su parte, la representacion de PRO
CONSUMIDOR sefialo que la Republica Dominicana contaba con normas sobre acciones
colectivas, pero sus requerimientos han obstaculizado el ejercicio de estas.

De acuerdo a estos sefialamientos, somos del criterio que los planteamientos de esta mesa
ponen en evidencia que las acciones de clases, tal como se encuentran reguladas en las
distintas legislaciones de los paises participantes del taller, contienen disposiciones que hacen
dificil o que imposibilitan el ejercicio de las mismas. Por otro lado, la falta de tribunales
especializados en atencion de conflictos colectivos lleva, de manera inequivoca, a que la
figura sea desechada o descartada por los operados de justicia de corte tradicional. No
obstante, cabe resaltar que la experiencia de los participantes permite concluir que se hacen
esfuerzos por atender las necesidades de las colectividades, ya sea por medio de la
instauracién de procedimientos administrativos o, en su defecto, con la interposicidon de
procesos judiciales encaminados a resolver los conflictos de un nimero plural de personas,
dentro de los margenes o limites de cada legislacién, lo que representa grandes avances
encaminados al ejercicio de las acciones colectivas.

32. MESA DE TRABAJO No. 2: LOGROS Y BENEFICIOS A LOS
CONSUMIDORES DERIVADO DE LAS ACCIONES COLECTIVAS EN LA
REGION DEL FIAGC

La mesa de trabajo fue presidida por el Ledo. José Luis Laquidara, delegado de la Republica
de Argentina, quien sefialo que era necesario buscar puntos conexos para la puesta en practica
de las acciones colectivas de clases, como un mecanismo de acceso de los consumidores a la
justicia frente a la vulneracion de sus derechos. Por otro lado. indicd que la tradicién
legislativa de los estados conlleva a una individualizacion de los conflictos de consumo,
descartando la puesta en practica de las acciones colectivas, generando un conflicto latente
entre las acciones judiciales y las acciones administrativas que pretenden tratar estos temas.

También se refiri6 a la falta de legislacion en la Republica Argentina. Sin embargo, tal como
se indicd anteriormente, se refirié al precedente que surgié con el fallo del caso HALABI,
relacionado a temas de telecomunicaciones, en donde se reconocié la figura de la accidén
colectiva y los resultados posteriores a este reconocimiento, es decir, el incremento de
reclamaciones colectivas y el surgimiento de la resolucion alterna de conflictos —por medio
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del arbitraje de consumo—. En este sentido, la delegacién de México hizo mencién al caso de
ADIDAS., por publicidad engafiosa, y el caso MOVISTAR. los cuales han sido presentados
ante los tribunales mexicanos por medio del proceso o accion de clases.

En este punto, la delegada del Reino de Espafia indicé que era necesario judicializar los
procesos de proteccion al consumidor, refiriéndose a la creacién de tribunales especializados
y normas de procedimientos sobre la materia. planteamiento que fue rebatido por el Ledo.
Laquidara, quien consideré que seria un retroceso judicializar, de manera excesiva, las
acciones en materia de proteccion al consumidor.

De esta mesa consideramos que la presentacién de los casos mencionados, mas las
experiencias aportadas por los participantes, suponen verdaderos logros o avances en materia
de acciones colectivas. En este sentido, lo expuesto por la delegacion de México y de
Argentina, sobre los casos mencionados, resulto sumamente interesante y, desde nuestra
perspectiva, suponen verdaderos ejemplos de que las acciones colectivas son necesarias para
la restauracién de los derechos vulnerados de los consumidores y, a su vez, el resarcimiento
de los dafios causados, lo que resulta dificil cuando la afectacion abarca a un namero plural
de consumidores y sus causas son sometidas a los procedimientos tradicionales e
individualistas de resolucion de conflictos.

3.3. CONFERENCIA MAGISTRAL: “LAS ACCIONES COLECTIVAS EN LA
EXPERIENCIA IBEROAMERICANA”, BAJO LA PONENCIA DEL DR.
JOSE OVALLE FAVELA

El Dr. José Ovalle Favela no pudo participar en el taller y, en su reemplazo, la actividad fue
dirigida por el Dr. Antonio Gidi —profesor en la Universidad de Siracusa y proponente del
Cédigo de Proceso Civil Colectivo para Latinoamérica—, quien representaba a la Republica
Federativa del Brasil y a los Estados Unidos de Ameérica.

La conferencia giro sobre su obra, es decir, el Cédigo de Proceso Civil Colectivo para
Latinoamérica. También destacd su participacion en la elaboracién de la norma mexicana
sobre acciones colectivas y su critica con respecto al resultado final de la norma que rige hoy
en dia en los Estados Unidos Mexicanos. En esta conferencia hubo una participacion activa
de los delegados de PROFECO y del Procurador Ricardo Sheffield Padilla, en vista de que
la discusién se centrd en la norma mexicana. Con respecto a lo anterior, resulta importante
sefialar que tanto el Dr. Gidi como el Procurador Ricardo Sheffield Padilla y los delegados
mexicanos coincidieron en que la ley mexicana resulta insuficiente para el tratamiento de los
conflictos colectivos. Sin embargo, la misma fue reconocida como un avance importante en
materia normativa, sobre todo con la gran cantidad de casos llevados por la Direccion General
de Acciones Colectivas de PROFECO.

Una vez finalizada la conferencia, se nos invitdo a una actividad cultural denominada
“callejonada”, consistente en una danza folclérica por parte de un grupo de estudiantes de la
Universidad de Guanajuato denominado la “Estudiantina”, con el relato sobre la historia de
la ciudad de Guanajuato y de algunos de sus personajes mas iconicos. Dicho evento se realizéd
en el centro histdrico de Guanajuato.



4. DIA 23 DE MAYO DE 2019:

Continuando con la agenda, se realizaron las actividades programadas en la sede del taller,
la cuales consistieron en dos (2) conferencias magistrales, una mesa de trabajo y la conclusion
del taller.

4.1. CONFERENCIA MAGISTRAL: “ACCIONES COLECTIVAS Y LA
METAMORFOSIS DEL DERECHO”, BAJO LA PONENCIA DEL
LICENCIADO LUIS MIGUEL KRASOVSKY PRIETO

El Ledo. Krasovsky resalto la importancia de que los ordenamientos juridicos de los estados
cuenten con normas sustantivas sobre los derechos difusos —entendiendo que estos
comprenden los derechos de los consumidores, de acuerdo a la doctrina—, ya que no existen
normas concretas y, las existentes, resultan insuficientes. También resalté la necesidad de
que los procesos colectivos se alejen o se distancien de los procesos tradicionales, en cuanto
a su rigurosidad, formalismos y tramitaciéon. Se nos proporcioné una copia del documento
titulado Acciones Colectivas y la Metamorfosis del Derecho, de la autoria del Lcdo.
Krasovsky.

La ponencia del Lecdo. Krasovsky se fundamentd en las normas mexicanas y, por
consiguiente, comento sobre su experiencia en la practica privada e hizo serios sefialamientos
con relacion a los cambios que requiere la legislacion mexicana para hacer mas efectiva la
tutela judicial de los derechos de los consumidores.

42. MESA DE TRABAJO No. 3: HACIA UN MODELO DE JUSTICIA
RESTAURATIVA EN FORMA COLECTIVA

La mesa estuvo presidida por la Lcda. Ariana Leal Romero —Directora General de Acciones
Colectivas de PROFECO-, quien resalté la necesidad de crear tribunales especializados en
materia de proteccion al consumidor, que logren conducir a la resolucién de los conflictos
colectivos.

De igual forma, los delegados de cada pais participaron en la discusién del tema principal,
coincidiendo que resulta necesario la interposicion de acciones colectivas o acciones de
clases, dentro de los limites de competencia de cada agencia y del ordenamiento juridico de
cada estado. Ademas, la discusién del tema se centré en la necesidad imperante de crear
normas de derecho sustantivo y adjetivo que amparen estas acciones, que tomen en
consideracién las limitantes de cada agencia y que se ajusten a las realidades de los estados.

Por otro lado, también resulto evidente la necesidad de crear departamentos o direcciones
enfocadas al tratamiento de las acciones colectivas, dado al alto grado de complejidad de
estos procedimientos. Como corolario, se nos comenté sobre el caso mas reciente que lleva
adelante la Direccion General de Acciones Colectivas de PROFECO, relacionado a la
empresa de telecomunicaciones A7&7T y que, de resolverse en favor de los consumidores,
supondria el resarcimiento de grandes sumas de dineros a los clientes y/o consumidores de
los servicios de telecomunicaciones de dicho agente economico. A la fecha, el caso se
encuentra pendiente de resolucion por parte de los tribunales de justicia de México.



Finalmente, intervino el Procurador Ricardo Sheffield Padilla quien se pronuncié de manera
favorable al trabajo realizado por esta direccion y. en general, sobre la interposicion de las
acciones colectivas como mecanismo restaurativo de los derechos de los consumidores.

4.3. CONFERENCIA MAGISTRAL: “HACIA UN CODIGO DE PROCESO
CIVIL COLECTIVO PARA LATINOAMERICA”, BAJO LA PONENCIA
DEL DR. ANTONIO GIDI

La conferencia fue dictada por el Dr. Antonio Gidi, previa entrega de un documento titulado
*Cédigo de Proceso Civil Colectivo. Un modelo para paises de derecho civil”. el cual esboza
en su exposicion de motivos que el objeto de dicho proyecto es inspirar la elaboracién del
Cédigo de Procedimientos Civiles Colectivos que mejor se adupte a la realidad de los paises
cuyas tradiciones se derivan del derecho continental europeo, teniendo presente la
experiencia internacional acumulada en la prdctica de las acciones colectivas, plasmando
la iniciativa de su autor sobre las posibles soluciones de los distintos problemas que se
presentan en la tutela jurisdiccional colectiva, cada cual con sus propias ventajas,
desventajas y posibilidades de abuso.

El texto objeto de la ponencia se divide en titulos. El primero de ellos trata sobre
disposiciones generales; luego se abarca lo concerniente al procedimiento colectivo, a la
tutela colectiva de las pretensiones indemnizatorias transindividuales del grupo y a la tutela
colectiva de las pretensiones indemnizatorias individuales de los miembros del grupo,
ademas, también contiene un titulo sobre las acciones colectivas pasivas, los principios de
interpretacién y otro sobre disposiciones finales. El cuerpo normativo de esta propuesta
consta de 33 articulos, en comparacion con la disposicion Unica contenida en la Ley 45 de
2007. La ponencia magistral conto con una serie de aportaciones e intervenciones de los
delegados de las agencias de proteccion participantes, en virtud de que se adoptdé una
mecanica de revision del articulo del proyecto.

Los articulos que mds llamaron la atencién de los participantes, particularmente por su talante
innovador, fueron sobre los requisitos de la accion colectiva —articulo 3 del proyecto—, la
notificacién adecuada —articulo 5 del proyecto—, la intervencion colectiva y €l objeto del
proceso colectivo —articulos 6 y 7 del proyecto—, las facultades que se le conceden a los jueces
bajo la figura del saneamiento —articulo 9 del proyecto—y los efectos de la sentencia colectiva
—articulo 16 del proyecto—. Cabe destacar que la discusion de estos puntos agoto el tiempo
programado para la disertacion del Dr. Gidi, motivo por el cual no se logré revisar el resto
del articulado.

Sin embargo, consideramos que la propuesta presentada por el Dr. Gidi resulto ser
sumamente interesante y que, en la medida de nuestras posibilidades, deberia ser tomada en
cuenta para la puesta en practica de las acciones colectivas en la Reptiblica de Panama, ya
sea como un documento gufa en cuanto a sus principios o, de ser el caso, en su adopcidn
como texto de reforma a la legislacion vigente de la Republica de Panamd, en franco
cumplimiento con su objetivo, tal como se indicaré en lineas anteriores, que no serfa otro que
se adapte a la realidad de los paises cuyas tradiciones se derivan del derecho continental
europeo, teniendo presente la experiencia internacional acumulada en la prdctica de las
acciones colectivas.



4.4. CONCLUSION DEL TALLER: PALABRAS DE CLAUSURA POR PARTE
DEL PROCURADOR RICARDO SHEFFIELD PADILLA

Como parte de la clausura del evento el Procurador de PROFECO. Ricardo Sheffield Padilla,
ofrecio unas palabras y agradecio la participacion de las distintas delegaciones, asi como la
escogencia de México como anfitrion del taller, en vista de que la presidencia pro tempore
correspondia a PRO CONSUMIDOR de la Republica Dominicana.

Posterior a las palabras del Procurador Ricardo Sheffield Padilla. la Dra. Anina Del Castillo,
Directora Ejecutiva de PRO CONSUMIDOR agradecid. nuevamente. el interés por parte de
los paises miembros del FIAGC e invitados especiales por la tematica de las acciones
colectivas, exhortando al ejercicio de este tipo de acciones como mecanismo de solucién de
controversias que revesan la tradicién individualista de nuestros ordenamientos juridicos y,
ademas, a la realizacién de otros foros o talleres de seguimiento sobre estos temas. De igual
forma agradeci6 la disponibilidad y los buenos oficios de PROFECO para la realizacion de
este taller.

Tanto el Procurador Ricardo Sheffield Padilla como la Dra. Anina Del Castillo hicieron
entrega de sendos certificados como constancia de participacion en el taller, asi como
reconocimientos especiales al Lcdo. José Luis Laquidara —delegado de la Republica
Argentina—, al Dr. Antonio Gidi —delegado de la Republica Federativa del Brasil y de los
Estados Unidos de América— y a la Lcda. Yalina Garbey Rivera, en su calidad de Directora
de Proteccion al Consumidor del Ministerio del Comercio Interior (MINCIN) de la
Republica de Cuba.

Se incorpora, como adjunto al presente informe, el certificado expedido a nuestro favor como
parte de la delegacion de la Republica de Panama.

5. DIA 24 DE MAYO DE 2019:

En vista de que nuestra estadia estaba programada en la sede del evento hasta ¢l 24 de mayo
de 2019, regresamos al hotel Holiday Inn Express Guanajuato, previa reservacion.

6. DIiA 25DE MAYO DE 2019:
De acuerdo al itinerario de vuelo, tomamos el vuelo AM 153 de AEROMEXICO con destino
a la ciudad de México. Posteriormente, siguiendo el itinerario proporcionado, abordamos el

vuelo CM 149 de COPA, con destino a la ciudad de Panama.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, ser4 a:

Corto plazo Mediano plazo = Largo plazo

Presentado por: _Juan Carlos Gonzalez Herrera  Firma: %m&" ’2"[ C;

Fecha: 27 de mayo de 2019.
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Vo. Bo. (Méaxima autoridad institucional):




PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZADOR GENERAL EN:

Fecha de recibido: ;Cumple el término? SI__ NO__

Comentario sobre el informe: Firma del Fiscalizador:

Observacion: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitacién deberd adjuntar
copia del certificado que otorga al Organismo respectivo.

Fundamento Legal: Articulo 270 de la Ley No. 67 del 13 de diciembre de 2018 “Por la cual
se dicta el Presupuesto General del Estado para la Vigencia Fiscal 20197,
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