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Mision Oficial:

Participacion en el VIII Foro Internacional de Proteccion al Consumidor, organizado por el
programa COMPAL de la UNCTAD, con los siguientes temas como “La Contribucién de la Proteccion
del Consumidor al Consumo Sostenible”; “La Proteccidon del Consumidor de los Servicios
Financieros”, y “La Proteccion de datos personales de los nifios en linea” y participacién en el XII
Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor (FIAGC), en
la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México,

INFORMACION SUSTANTIVA
Objetivo de la Participacion:
VIII Foro Internacional de Proteccion al Consumidor. Martes 2 de Octubre de 2018.

El evento inicia con la intervenci6n del Presidente del Comité de Finanzas del Consejo Regulador del
Tequila y Presidente de la Cdmara del Tequila, Teresa Moreira, Directora de Politicas de Competencia
y Proteccién al Consumidor de la UNCTAD y Rogelio Cerda Pérez, Procurador Federal del
Consumidor, de México, quienes inauguran el mismo.

La primera sesion se refiri6 a La contribucion de la proteccién del consumidor al consumo sostenible.
En este punto interviene Ricardo Salazar de El Salvador quien presenta la labor de El Salvador, en este
tema. Posteriormente Fernando Blanco Muinho habla de la directriz 13.6 de Pérdida y Desperdicio de
alimentos como retos para los paises. Es un tema de agenda que compete a todos. Establecer una
agenda de trabajo comin. Menciona que Argentina estd por crear una ley para promover la donacién
de empresas.

En este punto interviene el Presidente de la Cdmara de Comercio de Guadalajara. Menciona el trabajo
en equipo de las empresas y PROFECO. Menciona cuanto alimento se desperdicia por distintas
razones en nuestros distintos paises. Reciclaje, “sharing” y tecnologia que deberiamos compartir para
hacer un “hub” de innovacion. Promocién de empresas certificadas para la produccién
sostenible. Promocion de la digitalizacion que nos haga més eficiente. Invitar a los comercios
informales que generan muchos desperdicios a sumarse a la formalidad.



Wendy Ledesma de Pert. Habla de la experiencia Peruana en consumo sostenible. Reflexiona sobre
cuanta basura se recoge y cudnta se va a vertederos, sefialando que se debe coordinar entre paises sobre
este tema. Comentd que se realizé un foro de economia circular en el Perli y manifestd que lo
importante aqui es la educacion a los ciudadanos: campafia para lectura de etiquetas sobre eficiencia
energeética; guias informativas digitales en materia de combustibles; incluir tematicas de consumo en
el curriculo educativo nacional, con manuales para profesores y alumnos. También sefialé que vienen
trabajando con las universidades sobre temas varios entre los cuales se incluye el uso del agua.
También han otorgado Premios de buenas précticas a empresas. Comenté que en la ultima ocasién
gano una empresa con uso reducido de agua para lavado de autos. También sefialé que INDECOPI ha
apoyado la emisién del Manual de buenas practicas bodegueras en su pais.

La segunda sesién del Foro se denomind “La Proteccion de los usuarios de los servicios financieros”.
En esta sesion fue moderador Alvaro Fuentes del Despacho del Area de Defensa de Consumidor, del
Uruguay. En su participacion, Anina del Castillo de PROCONSUMIDOR, expuso sobre la situacion
de Repiblica Dominicana, present6 casos de su pafs y menciono la prohibicién de criptomonedas y
menciono los casos de sobre endeudamiento.

Posteriormente, Lucas del Villar Montt, presentd la experiencia del SERNAC de Chile. El director del
Director del Servicio Nacional del Consumidor de Chile explico sobre un programa de consumo
sostenible en su pais. Menciond entre otras cosas que el consumidor en productos financieros es en si
mismo vulnerable por lo complejo del mercado y las asimetrias de informacién, que existen los
Derechos del consumidor financiero y que SERNAC ha emitido un sello para empresas financieras
que se manejan adecuadamente con los consumidores. También sefialan que han capacitado a 500 mil
estudiantes en materia de capacitacién financiera, especificamente a jovenes en la etapa universitaria.
También miden el impacto de su gestion en el aspecto financiero. Finalmente se refieren al acuerdo
conciliatorio La Polar. Repacté unilateralmente por diez afios. Con el acuerdo SERNAC logro
restaurar la situacién del mercado al estado anterior a la conducta ilicita de la empresa La Polar.

La siguiente sesién se denominé “Proteccion de datos personales de los nifios en linea”, la cual fue
moderada por el suscrito.

El primer panelista fue Michael Panzera, quien expuso por la FTC de Estados Unidos. Manifesto que
Estados Unidos tiene una legislacion que establece que para que una empresa pueda recopilar datos de
nifios menores de 13 afios de edad, requieren la aprobacion de los padres. Tienen las empresas que
tomar las medidas necesarias para que se cuiden los datos de los jévenes por parte de terceros. Utilizan
un método de consentimiento verificable de los padres. Cuando un menor de 13 afios entra a una
pagina, le envia un mensaje a los padres o tutores avisando y pidiendo autorizacién. Tiene que ser una
recopilacién minima, solo necesaria. También sefialdé que tiene que haber un mecanismo de
eliminacion segura de los datos. Cada empresa con pagina dirigida a nifios tienen que instalar un plan
de eliminacién de datos. Por cada infraccién de la ley se aplica una sancion de $16,000.00 y Ilevan
cobrado US$7,000,000.00. Adicional someterse a un plan de auditoria anual por 20 afios.

El siguiente panelista fue Antonino Serrd de “Consumers International”. Expuso sobre el trabajo de
ese organismo para la proteccion de los datos personales de los nifios. Mencioné el caso de la mufieca
Kaila. La impresionante interconexion de los productos y cuando se da un problema se sepa cémo se
interconectandolos los equipos. Seflalé que para “Consumers International” es muy importante
encontrar soluciones a los desafios digitales. No frenar el desarrollo y la innovacién. Comento,
igualmente, que la inteligencia artificial son algoritmos.



En este punto participa la Dra. Sonia Passos, Directora de Servicio de Comunicacién al Consumidor,
de la Direccion General del Consumidor de Portugal. Entre otras cosas sefialé que el 25 de mayo ha
entrado en vigor un reglamento de proteccién de datos personales en la Unidn Europea y que existe
una proteccion adicional a los menores. También informé de las gestiones de Portugal para proteger
los datos de los nifios y adolescentes en el ambito del consumo digital.

Como ultimo participante en esta sesion tuvo su presentacion el Director General de Proteccion de
Derechos y Sancién del Instituto Nacional de Trasparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
datos Personales de México. Sefial6é que considera que un pequefio defecto de la ley de proteccion de
datos mexicana es que no tiene un capitulo especial para los menores. Expone de un caso sobre la
exhibicion de la imagen de unos menores sin consentimiento de sus padres, de menores por parte de
un colegio.

La Sesion de clausura estuvo a cargo de la Jefa de Politicas de Competencia y Proteccién al
Consumidor de la UNCTAD, Teresa Moreira.

El primer dia del XII Foro Iberoamericano de agencias gubernamentales de Proteccién al
Consumidor (FIAGC) de Guadalajara, Jalisco, México, se realizé el dia miércoles 3 de octubre de
2018, con la participacion de la mayoria de los paises miembros del foro.

En primer lugar tuvo lugar la instalacion del Foro y traspaso de Presidencia del FIAGC de parte de
Argentina a México. En este punto Argentina propone a El Salvador como Presidente del FIAGC para
el periodo 2020-2021 y a Portugal como presidente para el periodo siguiente, lo cual fue aceptado por
unanimidad.

El Salvador agradece la propuesta para tener la presidencia del FIAGC del 2019 al 2020. Al igual
Portugal agradece la designacion como Presidencia del FIAGC para el periodo 2020 - 2021.

Se designa a Argentina para ser propuesto como presidencia de IGE en la ONU lo cual fue aceptado
por todas las agencias del FIAGC por unanimidad.

Argentina como presidente saliente del FIAGC presenta su Informe de Gestién de la Presidencia
saliente, en seguimiento de los acuerdos de la “Declaracién de Mendoza”: continuidad del Boletin del
FIAGC, portal web. www.fiagc.org, Actividades y resultados de la “Cétedra FIAGC”, Reporte del
Grupo de Trabajo sobre Pérdida y Desperdicio de Alimentos, y Reporte del Grupo de Trabajo sobre
Modificacién de los Estatutos del FIAGC.

México presenta los resultados del Grupo de trabajo para el Desarrollo para un Atlas Iberoamericano
en materia de telecomunicaciones de los paises que conforman el foro. Para otorgar una mejor ayuda
a los consumidores de este mercado. El alcance de esta herramienta: miembros del foro. Se desarrollé
en espafiol y portugués. Los perfiles de usuario: administrador general, consulta de documentos, de los
paises y dar autorizaciones. Usuarios generales, consulta de documentos. Paises miembros para dar los
perfiles de los paises. El alojamiento puede ser en la pagina web del FIAGC,

Posteriormente SERNAC de Chile se ofrece para alojar el enlace del Atlas. El Salvador aport6 que en
su pais se encuentran trabajando en una ley especifica para la proteccién del consumidor de este tipo
de servicios. Se acuerda que es un insumo interesante para difundir. Nosotros también debemos darle
visibilidad en nuestros paises.



Teresa Moreira destaca el trabajo de INDECOPI del Repositorio de las mejores précticas en la pagina
de UNCTAD.

A continuacién Chile presenta los resultados del Grupo de Trabajo de Acciones Colectivas. Comenta
que en Costa Rica y Guatemala no se permiten acciones colectivas. Se menciona las aportaciones de
Panama a este grupo de trabajo. Se menciona cdmo funciona en cada pais las reclamaciones cuando
devienen de asociaciones de consumidores.

Posteriormente, se presenta el reporte del Grupo de Trabajo del Consumidor Turista, a cargo de Alvaro
Fuentes, Encargado del Despacho del Area de Defensa del Consumidor, de la Direccién de Comercio
del Ministerio de Economia y Finanzas de Uruguay. La presentacién del grupo de Trabajo sobre
Comercio Electronico estuvo a cargo de Carla Barata, Directora de Servicios de Asuntos
Internacionales de la Direccién General del Consumidor de Portugal.

Wendy Ledezma, Directora de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor, del INDECOPI,
presentd su reporte del Grupo de Trabajo sobre las Directrices de Naciones Unidas para la Proteccion
al Consumidor, Autorregulacién y Coédigos de Buenas Practicas.

En este punto, correspondi6 a los Organismos Internacionales de Interés para FIAGC, exponer sobre
sus logros en este periodo, especificamente: UNCTAD, OCDE, OEA, FTC, G20, y Consumers
International.

Por su parte, el FTC de Estados Unidos de América hace su presentacion sobre E-CONSUMER.
Sefiala que implica la firma de un Acuerdo de confidencialidad en el manejo de datos. Presentaron un
video del e-consumer.gov./es. Contacto sobre e-consumer: Huiling Goh. También hicieron una
entrega de un folleto sobre comercio electronico a todos los participantes en el Foro.

La presentacion de la Red Consumo Seguro y Salud de la OEA estuvo a cargo de Roberto Rojas.
Coment6 que en 2010 se empez6 a trabajar en este proyecto. La OEA opera como Secretarfa Técnica
de la red. Nace formalmente en el afio 2014 y menciona que ha generado resultados palpables. Se
menciona que la pdgina web de la red tiene mucha informacion y que pocos la conocen y que el SIAR
se alimenta de las alertas del RAPEX.

4 de octubre de 2018

En el segundo dia del XII Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al
Consumidor (FIAGC), se establecieron las prioridades y agenda de trabajo para la Presidencia de
México 2018-2019, con Adriana Ruiz Monroy, de PROFECO de México, como moderadora.

Posteriormente, los invitados especiales de Marruecos expusieron sobre el Examen inter pares de
Proteccion al Consumidor de Marruecos de la que fueron objeto en el marco de la Reunién de Expertos
de Derecho y Politica de Proteccién al Consumidor de la UNCTAD 2018. Al compartir sobre esta
experiencia, sefialaron que los paises examinadores fueron Bélgica, Portugal y Libano. Sefialaron que
Marruecos tiene el 90% del territorio libre de plastico. Marruecos mencion6 que apoyaria a Guatemala
para ayudarlos a eliminar el plastico. Se les consulta entre otros temas, sobre los costos y operatividad
del examen. Expertos: UNCTAD: Paises a evaluar conjuntamente se escogieron entre UNCTAD y el
pais examinado. Solo les costé a Marruecos los boletos de avion y hotel a Ginebra. UNCTAD ha
pagado todo. Los delegados de Marruecos sefialaron que un pafs amigo financiard las
recomendaciones.



Finalmente tuvo lugar la revision de la Declaracion de Guadalajara, por todos los paises participantes
y la Firma del Acta del FIAGC de Guadalajara y la clausura de la XII Reunion del FIAGC a cargo de
la Procuraduria Federal del Consumidor.

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, serd a:
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