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RIPUBIICA D! PANAMA

INSTU UCION: AUTORIDAD DE PROTECCION Ar CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE 1A COM?ETENOA

Infome Sustmrivo <le Mbi6n oficial en el Exterior

NumdodeCieaue.154231

Nombre dcl Fm.idtrio MaritzelDel C.va"quez V Cedul i  No:8 4c5l l rS

elrg9rAnalistaFhd.lero Planilla:ol Posici6n:777
F..hadelaMisi6n:23demayod.2016 - 27 de mayo de 2016

!a6: P€r'l
!!!iO!t:Q!si4!: Parncipaci6n en el Programa dc Fohaci6n d lrot€cci6n rl
Consmidor linanciot en litinom6rlca, .el€lrado en la cuidad de Lim,

Obipr ivod. l .  p.r l rc ipa. ion:  (oro.  
'  )  r -a l l ,  de m4n"ro gee a . l ' -gn m

de protNi6n al cosumidor fhancieb d. los paises parti.ipdts h el

Inromaci6n Sastantiva Bajo la pe$lectiva re6nca y practi.a k idhtifi.aM t
.ara.terizarm los principis y las instituciones juridicas que d€fin6 el rcgjnen
de pste..i6n al .msmidor finan.ierc, asi .omo lc me.mismos de proted6n
a los mtmos, en 6pe.lal las reglas .le responsabjlidad de los piod!.tor€s,
presradores de seni.ios y expendedores ladte a los consumidores y us{arios.

!n adici6n, d €l dM.onocims y dalzanos Los conccpros de prot{ci6n al
consmidor jinanciero en el contexto d€ las regxlaci@es de la Uni6n Europea,
lstadN Unjdos d€ Noiteandnca t la participacian de onca d€ los quince pais6
mienb.os qu€ .onpon€n €l ptugrama COMPAL o 1a pior€cci6r del
consumidor, ellos tueron: Chile, Colombia, Costa Ri.a, Ecrador, El Sah'ador,
Mdico, Poama, Paragua, Peni, Repnblca Dominicma y Urugray,

Un pnnto tundamdtal del orso se llevali a cabo cuddo los pairicipmr€s de
los difermtes p.Jses disenemos, elabohos e inpadamos una capacita.i6n cm
el iin de ieplier los conocjmi€ntc recibidos drrantc el curso? para lo cual
recibimos inshr..id€s hetodol6gicas por part€ de m dparto d educaci,tn.

Por otra !ane, pudimos desturollar los sigliot€s putG de grm intdss pan

. Idmtifi.mos ls prh.ipios e institrcions implmmtados o dlfdenteg
latitud6 nedidte los .ual* se han ftado mecanimos de proteNi6n al
.ddmidor linm.ido.



Idenrilicmos y ana[zmos ]s mecanismos de reso]u.i6r d€ connicis
tuando ray de pd. medio ma relaci6n de consmo tnancrera.

Identifi.amos y analizamos el mecanisno d€ lroreccidn dei conshi.tor
dndciero ba,o l. prct{ci6n de daros pe.sonales.

Evaluahos la @patibilidad y al.;ne de la apli.aci6n de las ndms de
carr.ter ghc.al de protecci6n a .m$didores y nsuanos ir{te a ra
.egula.ian partiolar de las actividade findcieras.

Aftlizamos los retos y realidades (nft6idades) de la prct€cci6n al
.onsdido. findciero en An6ri.a Intina.

Conocimos las h€ramimtas neesarirs para €l desaaolLo de m sesi6n
de apendiaje que rellique atguno(s) de los mocimidtN aprendidG

cortoplazo !l

fu.Lonos bajo 5u resporoab idad,seraa:

MedrdoPrazo !!l

Presmtadopoi MariizelV5@uezV F'ma:

lechar 30 de mayo de 2016

vo. Bo. (M'{ma auroridad ins ,,",^ 0, l.1t*^&+*8 a',4.

PAI.A UsODP LA OFICINA DT }ISCALIIADOR CENIRAL EN:

icumpleel lemo) Sl- NO

Comentano sobre el nfom.:

Observa.i6n: Crddo la modalidad est6 reladdrada con una cala.itaci6n
deberd adjmtd .opla del cdtiica.lo qle otorga al Organisno Bpe.rivo.
tunddoto Legal Anitulo 264 de la ley No.36 del 2 diciembre del2014 ,,!or

la cual se djcta el lresupuesto GeneEl del lstado para la vigencia Fis.al 20:1s,,.


