
Actualizado al 30 de agosto.  Próxima actualización al 30 de septiembre de 2019.



Participación Ciudadana

1 de agosto: Mas de 1,500 productos
vencidos y deteriorados decomisó Acodeco
en Veraguas durante los cuatro días de
operativos, en las festividades de Santiago
Apóstol.

1 de agosto: ACODECO recomienda tomar
precaución al firmar contratos en la compra
de autos de segunda. Mildred Medina
participa en Defiende Tu Derecho por
Telemetro Reporta.

1 de agosto : "Quejas por
incumplimiento de contrato", fue el
tema desarrollado en Cuida Tu
Bolsillo.

1 de agosto : Personal de Acodeco en
Teatro Anayansi de Atlapa, para
verificación de evento "José Luis
Rodríguez, ‘El Puma’.

2 de agosto: Nuevos precios en el combustible empiezan a regir,
los funcionarios de Acodeco realizaron operativo para
asegurarse de que se está cumpliendo con la baja de los precios
y además se verifica la calibración de los surtidores.



Participación Ciudadana

2 de agosto: El director nacional de
Protección al Consumidor de
ACODECO, Elías Elías, brindó detalles
del operativo de verificación en
estaciones de combustible.

2 de agosto : Todos los días retiramos y descartamos del
comercio, cientos de productos vencidos.

2 de agosto: Recomendaciones
a los consumidores para las
compras por el pago del
Décimo Tercer Mes, tema de
Cuida Tu Bolsillo.

2 de agosto: Pabellón ACODECO en la Feria de Convivienda. Es muy
importante conocer la trayectoria de la inmobiliaria antes de firmar un contrato.
La compra de una vivienda es quizás la inversión más importante de un
consumidor.



Participación Ciudadana

3 de agosto: Personal de ACODECO
verificó concierto “Panamax” en el
Centro de Convenciones ATLAPA.

4 de agosto: Aplaudimos iniciativas que
promueven ambientes saludables, junto
a Mar Viva y con apoyo de la Embajada
de Estados Unidos se llevó a cabo la
carrera #Chaoplasticodesechable
promoviendo el uso de las bolsas
reutilizables.

5 de agosto: Grupo de la Tercera Edad de
la Policlínica Gustavo A. Ross, recibe
capacitación sobre la Ley 1 de 2018, que
promueve el uso de bolsas reutilizables, por
parte de funcionarias de ACODECO
Chiriquí y Mi Ambiente.



Participación Ciudadana

6 de agosto:  El administrador, Jorge Quintero Quirós, participó en 
entrevista con Hugo Famanía, de Radiografía que se transmite por 
ECOTV hablando sobre la Ley 1 de 2018 que promueve el uso de 
las bolsas reutilizables y del anteproyecto de ley que busca regular 
el tema de las alzas en las matrículas de colegios particulares. 

6 de agosto: Verificación del control de precios y Ley 45 en 
Almirante e Isla Colón, Bocas del Toro.



Participación Ciudadana

7 de agosto: El Departamento de
Metrología de ACODECO realizó
operativo de contenido neto de
productos, en supermercados de
la ciudad capital.

7 de agosto: ACODECO Coclé participó en
operativo interinstitucional de verificación de
agroquímicos en Antón conjuntamente con MIDA,
Mitradel, Minsa, MICI y CSS.

7 de agosto: operativo
nocturno de verificación de
grasas reutilizables en
restaurantes y fondas en Los
Santos y Coclé.

7 de agosto: Operativo nocturno de
verificación de fecha de vencimiento de
productos y precios a la vista, realizado
simultáneamente a nivel nacional por
verificadores y metrólogos de
ACODECO.

7 de agosto: Verificación de fecha
de vencimiento y precios a la vista
en Colón. Los productos vencidos
pueden ser nocivos para la salud,
busque la fecha de vencimiento
antes de comprar y reporte si
encuentra mercancía vencida.

7 de agosto: verificación
de productos vencidos a
cargo de la regional de
Los Santos en Guararé.



Participación Ciudadana

8 de agosto: Elías Elías,
director nacional de
Protección al Consumidor,
participó en Radio Metropolis
hablando sobre Ley 1 de
2018, que promueve el uso
de bolsas reutilizables.

8 de agosto: Conversatorio con la Asociación de
Usuarios de Zona Libre de Colón sobre la
fiscalización de la Ley 1 de enero de 2018 que
promueve el uso de bolsas reutilizables.

Visita del presidente de la Defensoría del
Consumidor de la República de El
Salvador, Ricardo Salazar, el 9 de agosto de
2019. Fue recibido por el administrador,
Jorge Quintero Quirós, y el director nacional
de Protección al Consumidor, Elías Elías.



Participación Ciudadana

12 de agosto: Con motivo de las compras por el pago del
Décimo Tercer Mes, ACODECO realizó operativo de
veracidad de la publicidad a nivel nacional durante la
semana del 12 al 15 de agosto.

16 de agosto: ACODECO mantiene verificación permanente de Control
de Precios. En esta ocasión funcionarios procedieron a la verificación
de precios de cebolla en Merca Panamá. El Decreto Ejecutivo N° 97 del
4 de julio de 2019 establece que la cebolla amarilla nacional e
importada, empacada o no (excluye orgánicas y aquellas con diámetro
mayor a 84mm) deben venderse a B/.0.80 como precio máximo.



Participación Ciudadana

19 de agosto: En recorrido por los mercados de San Felipe Nery y Río Abajo, algunos
vendedores fueron sancionados por incumplir el precio regulado de la cebolla que es de
B/.0.80 como precio máximo.



Participación Ciudadana

26 de agosto: ACODECO y la Asociación Panameña de Crédito (APC Buró S,A) dieron a conocer ante medios de comunicación la implementación de 
una plataforma de consulta electrónica, como parte del plan de mejoras continuas de procesos y con miras a lograr mayor eficiencia en la tramitación de 
las quejas por inconformidad en la información del historial de crédito de los consumidores a través de la firma de una adenda al Convenio de 
Colaboración. 



Participación Ciudadana

26 de agosto: Para una atención rápida y 
eficiente, ACODECO lanzó su línea directa de 
WhatsAPP de denuncias 6330-3333 disponible en 
horario lunes a viernes de 8 a.m a 4 p.m

Las autoridades panameñas dieron a conocer en
conferencia de prensa, el martes 27 de agosto de 2019, que
está prohibida la comercialización del producto conocido
como Mero Macho en el país. Así lo anunciaron
funcionarios de la Autoridad Panameña de Seguridad de
Alimentos (Aupsa), Autoridad de Protección al Consumidor
y Defensa de la Competencia, del Departamento de
Protección de Alimentos del Ministerio de Salud y la
Autoridad Nacional de Aduanas.



Participación Ciudadana

27 de agosto: Por segunda ocasión en el mes de agosto, ACODECO realiza operativo en 
Merca Panamá, donde varios vendedores fueron multados ya que no mantenían el precio a la 
vista.


