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Participacion Ciudadana

Entrevistas. La falta de un trato justo y equitativo para los consumidores, es lo que ha llevado a la Acodeco a
emprender acciones legales contra algunos colegios particulares por irregularidades en cldusulas de sus contratos,
advirtié el administrador Jorge Quintero Quirds (Tvn-2).

El costo promedio de la Canasta Basica Familiar de Alimentos (CBFA) para enero de 2021 fue de B/. 267.40, tomando
como base a 52 supermercados de los distritos de Panamd y San Miguelito, dijo el director nacional de Libre
Competencia, Marco Carrizo. (Tvn-2).



Participacion Ciudadana

Operativo “De Vuelta a Clases”. Con el inicio del afio escolar, la Acodeco realizé este operativo para verificar la
veracidad de las ofertas publicadas en diferentes locales comerciales, precios a la vista y verificar el no cobro del
ITBMS (7%) en los utiles escolares segun el listado oficial.



Participacion Ciudadana

ACODECOTV. Continuamos llevando a los consumidores informaciéon a través de AcodecoTV, abordando temas
interesantes en febrero, como: Obligaciones del proveedor en la garantia, Consumo saludable y responsable
durante la pandemia, Nuevas perspectivas sobre historial de crédito, Investigacién de monopolios.



Participacion Ciudadana

Control de Precios. Verificacidon de los precios maximos al por menor de 14 productos alimenticios
que conforman la canasta basica de alimentos.



Participacion Ciudadana

Productos Preempacados. Durante operativos realizados en febrero, verificadores de Acodeco han encontrado
una gran cantidad de productos que son “reempacados” y que no cumplen con la informacién minima segin
dispone el articulo 36, numeral 1 de la Ley 45 de 2007, asi como reglamentos técnicos.



Participacion Ciudadana

Practicas Monopolisticas. La Acodeco, a través de su Direccidn Nacional de Libre Competencia, ha impuesto
sanciones contra 22 empresas (industrias) y 33 (de servicios) por un monto de B/.2,957.000.00; en transaccion
judicial B/.1,405,000.00 y en transacciones extrajudiciales B/. 30,000.00, lo que totaliza B/. 4,392,000.00. Cabe
sefialar, que la multa mas alta impuesta por practicas monopolisticas corresponde a Refineria Panama en 2019,

por un monto de B/. 250,000.00.



Participacion Ciudadana

Precios de los productos del mar en cuaresma. Acodeco publicard en su pagina web durante todos los
viernes de Cuaresma, los precios maximos y minimos de venta que se ofrecen en el Mercado de Marisco de
la ciudad capital, esto con el objetivo que los consumidores puedan hacer sus respectivas comparaciones y
tener referencias en relacion a otros productos sustitutos como enlatados y congelados.

Compara, Comprueba y Consume.



Participacion Ciudadana

Orientacidn sobre Ley 134. Jornada se sensibilizacidon para las personas con discapacidad sobre sus derechos y
beneficios que otorga la ley, en el marco de la jornada de vacunacién contra el Covid-19 en la escuela Leopoldo
Castillo de Panama Oeste.
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Combustibles. Verificaciones de estaciones de combustible, para constatar el precio maximo de venta al
publico de algunos combustibles liquidos a nivel nacional. Igualmente, se fiscaliza que los surtidores de
combustible cuenten con la debida calibracién y despachen la cantidad comprada por el consumidor.



