articipacion
Ciudadana

Actualizado al 30 de junio. Préxima actualizacion al 31 de julio de 2019.




Participacion Ciudadana

1 de junio : Fue publicado el suplemento ‘; Sabes cuanto cuesta
realmente tu tarjeta de crédito? Verifica el Estudio Comparativo
Tarjetas de Crédito y Financiamiento (correspondiente a mayo).

3 de junio : Colaboradores
de Super Xtra David
recibieron una capacitacion
por parte de personal de la
ACODECO, donde se
explico en detalle la Ley 1
del 19 de enero de 2018,
que busca eliminar el uso
de bolsas plasticas con
polietileno en comercios.



Participacion Ciudadana

3 de junio: Personal de diversos comercios en Chitré, recibieron
capacitacion sobre la Ley 1 de enero 2018, que promueve el uso de
bolsas reutilizables y prohibe bolsas de polietileno, a partir del proximo
20 de julio. Mantener nuestros rios y mares saludables, depende de
todos.

4 de junio : Lanzan campafa
#Chifea tu Bolsa Panama” en
Chiriqui



Participacion Ciudadana

4 de junio: La ACODECO en Panama Oeste realizd hoy
una jornada educativa en la empresa Aseo Capital, en
Arraijan, sobre la Ley 1 del 19 de enero de 2018, que
promueve el uso de las bolsas reutilizables. jUn
consumidor informado tiene!

4 de junio: Bocas del Toro en volanteo y
charla en el Centro de Salud de Finca 6, Ley
1 del 19 de enero de 2018, que promueve el

uso de las bolsas reutilizables.



Participacion Ciudadana

5 de junio: ACODECO detecta . . . ) : i '
iregularidades en algunas estaciones de 5 de junio: Hoy 'Dia Mundial del Medio Ambiente' en

combustible en Chiriqui durante operativo. Cuida Tu Bolsillo con la participacion de @MarViva

Algunos surtidores fueron cerrados. Alexis
Ortega, director regional, dijo que se
aplicaran las sanciones correspondientes.



Participacion Ciudadana

5 de junio: La ACODECO Chiriqui, realiza
verificacion de escaner, a través de aplicacion

movil, para comprobar que el precio del 5 de junio: centenar de estudiantes de la Facultad de Biologia del
producto es igual al precio marcado en caja. Los CRU de Colon, recibieron capacitacion sobre la Ley 1 de 2018,
consumidores deben estar atentos a los precios que promueve el uso de bolsas reutilizables y prohibe las de
que se marquen en la caja. polietileno



Participacion Ciudadana

6 de junio: Kevin Yang-Vice presidente, Lic. Oscar Garcia 6 de junio: Son tres obligaciones que tienen los agentes
Cardoze, administrador, Sergio Lay (presidente Asociacion econémicos con respecto a la Ley 1 de 2018, explica Elias Elias
Chino Panamefia), Yau Wai Lam (vicepresidente) y Esteban Cabrera, Dir. Nacional de Proteccion al Consumidor.

Cheung (traducctor) durante reunién con comerciantes.




Participacion Ciudadana

6 de junio: Aunque se vaya a verificar el
cumplimiento de la Ley 1 de 2018, si se
encuentre una anomalia o se recibe una
denuncia, se levantara un acta. No tenemos
personal adicional para verificar por separado,
tenemos que fiscalizar todas las leyes que nos
competen

6 de junio: Nicolas O'hara
‘Defiende Tu

explicé en
Derecho’,
propinas.

el

pago

de



Participacion Ciudadana

6 de junio: En el pprograma ‘Cuida Tu
Bolsillo’, se desarroll6 el tema: Ley 6 de
1987 (en beneficio de los jubilados,
pensionados y tercera edad), descuentos
generales, dénde no aplican.

6 de junio de 2019: En conmemoracion del ‘Dia Mundial del
Medioambiente’ haciéndonos eco de la importancia de cuidar nuestro
planeta, se dio el foro “Tengo derecho a un ambiente saludable” donde
la ACODECO de Colon llevd a la comunidad universitaria la
implementacién de la ley 1 de enero de 2018.



Participacion Ciudadana

10 de junio: Oscar Garcia, Administrador
participa en el noticiero de RPC y comenta el
objetivo de la Ley 1 de 2018, que es el de
reducir el impacto que estamos causando al
ambiente. Si cambiamos los habitos, podemos
lograr preservar nuestro ambiente sano. Dos
dias después de promulgada la ley, ACODECO
inicié difusion de la misma en medios radiales.
@rpc_radio.

10 de junio: Personal de ACODECO
Los Santos, capacita nifios de la Esc.
Felicia de Morsillo sobre la
importancia del wuso de bolsas
reutilizables para reducir la
contaminacién y tener un ambiente
mas saludable. Los estudiantes
sembraron plantones en la escuela
ubicada en El Espinal de Guararé.

10 de junio: En Cuida Tu Bolsillo,
detalles del operativo 'Dia del
Padre' que realizara la Acodeco en
todo el pais con Ana Espino y
Jonathan Adames.



Participacion Ciudadana

10 de junio: Personal de la Administracion
Regional de Colon, verificd publicidad en
comercios ubicados en los Barrios Norte y Sur
de la provincia. Las ventas especiales deben
contar con fecha de inicio y finalizacién o las
unidades minimas a ofertar, incluso puede
colocar ambas informaciones.

10 de junio: ACODECO,
Verificacion de ofertas durante
el operativo del 'Dia del Padre'
en el area norte del distrito
capital. Verificadores de la
agencia regional de Panama
Norte.

10 de junio: El 20 de julio inicia
a regir la ley que prohibe el uso
de bolsas plasticas con
polietileno en supermercados,
farmacias y minoristas. Se
orientd a los consumidores
sobre esta ley, en el Servicio
Municipal de Atencion al
Consumidor en el Municipio de
San Carlos.



Participacion Ciudadana

11 de junio: Consumidora en
WestLand Mall busca
asesoramiento  sobre  como
defender sus derechos. Se
aprovechd la oportunidad para
recordarle que a partir del 20 de
julio, se deben usar bolsas
reutilizables. El module de
WestLand atiende de 11am a
Tpm, de marles a sabado.

11 de junio: En el operativo de Veracidad
de Publicidad se verificaron 421
comercios a nivel nacional y en 18 se
detecté alguna anomalia, mientras que
403 resultaron sin anomalia. Toda oferta
debe tener fecha de inicio y final de la
promocion.

12 de junio: Elias
Elias, Dir. Nacional de
Proteccion al
Consumidor a través
de SERTV PANAMA
hablé sobre las
escuelas particulares.
El decreto 601 de
Meduca dispone la
coordinacion entre
Meduca- Panama,
padres de familia y
colegio, éste ultimo
debe sustentar las
variaciones de precio.



12 de junio: Elias Elias, Director
de Proteccién al Consumidor,
participé en el noticiero de
SERTV en donde informé a la
teleaudiencia que a partir del 20
de julio inicia la fiscalizacion de
la Ley 1 de 2018, que promueve
el uso de bolsas reutilizables.
Sin importar marca o color el
consumidor puede llevar su
bolsa reutilizable y rechazar las
bolsas de polietieno. Mi
Ambiente es el encargado de la
campafa de comunicacién y
sensibilizacion hacia los
consumidores.

Participacion Ciudadana

12 de junio: La
ACODECO en Chiriqui
realizé diferentes
jornadas  educativas,
sobre la Ley 1 de 2018,
que promueve el uso
de bolsas reutilizables
y prohibe las de
plastico con polietileno.

12 de junio: Operativo de Veracidad de
Publicidad en comercios de Las Tablas,
provincia de Los Santos. Recuerde
consumidor, una venta especial, no puede
durar mas de tres meses. Presente sus
denuncias a través del App ACODECO,
disponible gratis para Androids e iPhone.



Participacion Ciudadana

12 de junio: “Agentes

Econdmicos
Responsables (AER)”,
es el tema

desarrollado en Cuida
Tu Bolsillo, desde las

2:00 p.m.
12 de junio:
linauguracion del

pabellén de la Autoridad
de Proteccion al
Consumidor y Defensa
de la Competencia, en
la Feria Nacional de
Artesanias.

12 de junio: Oscar
Garcia Cardoze
realizo una
presentaciéon en el
Primer Congreso de
Economia Social e
Innovacién organizado
por la Facultad de
Economia de UNACHI
sobre papel del
consumidor en una
economia de mercado
e innovaciones
institucionales para
reforzar la proteccion
al consumidor



Participacion Ciudadana

13 de junio: Eredina de Castro, dio
orientacion sobre ‘Las compras en
baratillo' en el segmento de educacion al
consumidor 'Defiende Tu Derecho' por
Telemetro Reporta

14 de junio: Funcionarios de ACODECO
verificaron descuentos y ofertas del Dia del
Padre en almacenes de Changuinola, provincia
de Bocas del Toro.



17 de junio: El Lic. Oscar Garcia
Cardoze - administrador de
ACODECO, en el programa de La
Mafana Espectacular, dirigido por
Manuel Nufez, informé sobre su
gestion que fue la de elevar a la
ACODECO a otro nivel logrando
mejorar la interaccion  con
consumidores y tener un control
transparente de expedientes.

Participacion Ciudadana

18 de junio: David Vasquez
en Defiende Tu Derecho se
refiri6 a los descuentos de
los jubilados, pensionados y
personas de la tercera edad-
Ley 6 de junio de 1987.

18 de junio: Programa
Cuida Tu Bolsillo se
dedicé a promover la
Ley No. 134 de 2013
que establece
equiparacion

econdmica para las
personas con
discapacidad



Participacion Ciudadana

18 de junio: Entrega de material
informativo sobre la Ley 1 de
2018, que promueve el uso de
bolsas reutilizables y prohibe las
de plastico con polietileno a la
Junta Técnica Provincial de
Panama Oeste.

18 de junio : Importancia del
ahorro y como elaborar un
presupuesto  familiar, tema
desarrollado en Cuida Tu
Bolsillo

18 de junio: En Bocas del Toro, el
personal de la oficina regional entregd
bolsas reutilizables e informacion
sobre la Ley 1 de 2018 que las
prohibe las bolsas de polietileno.



19 de junio : Primera reunion de transicion en
ACODECO, entre el administrador saliente,
Oscar Garcia y el administrador designado,
Jorge Quintero Q. y su equipo de trabajo.

Participacion Ciudadana

19 de junio: Hildegarde
Herrera, en
representacion de
ACODECO, participd en
el lanzamiento de |la
campafa  #Chifea tu
bolsa, que es una
iniciativa de mas de 51
Ong’s, fundaciones vy
miembros de la sociedad
civil, interesados  en
proteger el derecho de los
consumidores por un
medio ambiente
saludable.

19 de junio: Jornada educativa
en San Carlos, Policlinica Juan
Vega M. sobre la implementacion
de la Ley 1 de enero de 2018
que promueve el uso de las
bolsas reutilizables. Participacion
de vocera en Radio Republica.



Participacion Ciudadana

19 de junio: Gracias a la
denuncia de un consumidor
en Cativa, ACODECO de
Colon, logré corroborar el
uso indebido de cilindro de
gas de 25 Lbs.

20 de junio: Nicolas
O'hara se refierié a las
sanciones por faltas al
historial de crédito de los
consumidores.

20 de junio: Equipo de
Acodeco entrego
bolsas reutilizables en
sucursales de Casa
de La Carne en
conjunto con
miembros de ANCON.
Menos bolsas mas
vida.



Participacion Ciudadana

20 de junio: Jornada educativa en el Centro
de Salud de Chilibre (regional de Panama
Norte) sobre la implementacién de la Ley 1
de enero de 2018 que promueve el uso de
las bolsas reutilizables. Un Consumidor
informado tiene poder!

20 de junio: Balance del
Operativo del ‘Dia del Padre’,
con la \verificacion de la
publicidad, EN Cuida Tu
Bolsillo.

20 de junio: Estudiantes del
Colegio Benigno Tomas
Argote en Boquete, Chiriqui
recibieron informacién sobre
la implementacion de la Ley
1 de enero de 2018 que
promueve el uso de las
bolsas reutilizables.



20 de junio: Funcionarios de la oficina regional
en Panama Este detectaron 3 cilindros de gas
de 25 libras en comercio de Nuevo Tocumen
por uso indebido.

21 de junio: El uso adecuado
que los consumidores debe dar
a las tarjetas de crédito fue el
tema en Cuida Tu Bolsillo on
line a partir de las 2 pm.

22 de junio: En Chitré, parte del
equipo regional de ACODECO
Herrera, realizé operativo de
verificacion de precios y fechas de
vencimiento en estos momentos, en
que inician las patronales de San
Juan Bautista.



24 de junio: El administrador de la
ACODECO presenté el informe de su
gestion

24 de junio: Los consumidores pueden hacer sus
denuncias por el App ACODECO y a través de las
redes sociales. Igualmente validar incrementos en
proyectos inmobiliarios en linea en
http://www.acodeco.gob.pa .



Participacion Ciudadana

24 de junio: ACODECO verific6 estaciones de combustibles:
certificado de calibracion, lubricantes, tablero de precios, precio
superior al regulado, sellos de los surtidores, tanques de
combustibles y contaminacién con agua. La Linea gratuita para
denuncias es 130

25 de junio: ACODECO
recuerda a todos los
consumidores, que a partir del
20 de julio, se prohibe el uso de
bolsas con polietileno y se
promueve la utilizacion de las
bolsas reutilizables. Los
consumidores tienen poder de
generar cambios para preservar
un medio ambiente saludable



Participacidon Ciudadana

25 de junio: Menos bolsas mas
vida. La Ley 1 de 2018
promueve el uso de las bolsas
reutilizables, a partir del 20 de
julio queda prohibida la entrega
de bolsas plasticas con
polietiieno en supermercados,
farmacias y minoristas.

26 de junio: Capacitacion sobre la Ley
1 de enero de 2018 que promueve el

uso de las bolsas reutilizables en el 26 de junio: "Descuentos y beneficios para
Centro de Salud de Santo Domingo y jubilados, pensionados y personas de la
La Palma. tercera edad Ley 6". Jubilado al dia en

Cuida Tu Bolsillo.

27 de junio: Estudiantes de la Escuela
del Guayabal recibieron informacion
sobre la implementacion de la Ley 1
de enero de 2018 que promueve el
uso de las bolsas reutilizables.



27 de junio: Participacion de la Lic. Grecia de
Medina, de ANCON, en Cuida Tu Bolsillo sobre
la importancia de la Ley 1 de 2018.

27 de junio: En materia de
transparencia se logré 30
evaluaciones con el 100%., la
ACODECO se hizo respetar
cobrando las multas pendientes,
destacé el Lic. Oscar Garcia, en
Plus Tv.

28 de junio: Jornada de orientacion
sobre la implementacion de la Ley 1
de enero de 2018 que promueve el
uso de las bolsas reutilizables
durante la realizacion de la Feria de
reciclaje en la Escuela 11 de
Changuinola.



28 de junio: Jornada informativa en la Policlinica
Juan Vega Méndez de San Carlos. A partir del 20 de
julio inicia la fiscalizaciéon de la Ley 1 de 2018 que

promueve el uso de bolsas reutilizables. 29 de junio: Oficina regional de ACODECO-

Los Santos brindd6 orientacion en la
cooperativa Cooprocal en Las Tablas, sobre la
necesidad de utilizar bolsas reutilizables.



