AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Actualizado al 31 de marzo. Proxima actualizacion al 30 de abril de 2019.




ACODECO

AUTGRIDAD BE PROTECEION AL COMSUMIDOR
Y DEFENS DE Li COMPETENCLA

1 de marzo: En las instalaciones de Merca Panama
se verificd que la cebolla importada que se ofrece al
por mayor y a los consumidores cumpla con las
condiciones adecuadas para su comercializacion.
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1 de marzo: Capacitacion a funcionarios de la Junta Comunal de Las Cumbres
sobre la Ley 1 de 2018, que promueve el uso de bolsas reutilizables.
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N 1 de marzo: Operativo Vuelta a Clases

volanteo orientando a consumidores sobre sus en textos, Utiles y uniformes escolares,
Ilgualmente se verifican los Utiles escolares y esté a la vista del consumidor y la

Participacion Ciudadana

7 de marzo: Entrevista al administrador
Oscar Garcia Cardoze en Telemetro
Reporta, donde se refiri6 a las multas
impuestas en primera instancia, al
operativo Vuelta a Clases, exoneracion
del ITBMS en Uutiles escolares , entre
otros temas.
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7 de marzo: Capacitacion a pacientes en el MINSA CAPSI de Las Tablas,
sobre la Ley 1 de 2018 que promueve el uso de bolsas reutilizables.

8 de marzo: ACODECO inici6 el operativo
de Cuaresma verificando en el Mercado de
Mariscos inicialmente, precios a la vista y
balanzas calibradas.
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Participacion Ciudadana

8 de marzo: Verificacion de precios a la vista y

= I y 8 de marzo: Verificacion de precios y
balanzas, en el Mercado Publico de Penonomé.

balanzas en puestos de mariscos en
Pedregal, David.
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10 de marzo Elias Elias, director nacional de Proteccién al Consumidor, envia un mensaje a todos los consumidores a contribuir a un
ambiente sano, a través de practicas de consumo sostenible, en ocasion del ‘Dia Mundial de los Derechos de los Consumidor, que se
celebra cada 15 de marzo.
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11 de marzo: En la celebracion
de la semana de los Derechos
del Consumidor, la ACODECO
11 de marzo: El administrador de la ACODECO en Sertv Panama Este realiz6 volanteo

noticias ofrecio detalles sobre el operativo de ‘Vuelta a Clases’, en el Centro Comercial La 11 de marzo: Volanteo en la
el cual se inicio con la distribucion de la lista de articulos a los Dofa. Policlinica Hugo Spadafora en Colén
gue no se les puede cobrar el ITBMS. sobre los deberes y derechos de los

consumidores en el marco de la
Semana del Consumidor.



11 de marzo: En la terminal de
transporte y la Avenida Central de
Santiago de Veraguas, funcionarios de
ACODECO  Veraguas entregaron
material informativo a los
consumidores en la Semana del
Consumidor.

12 de marzo: ACODECO Panamé
Este, entregd informacion sobre
los derechos y deberes de los
consumidores, como parte de sus
actividades en conmemoracion al
15 de marzo, Dia Mundial de los
Derechos del Consumidor.

12 de marzo: La orientadora al consumidor de la
ACODECO en Herrera, Maria Evelyn de Beytia,
ofrece declaraciones a Radio Reforma sobre el
operativo del inicio escolar, decomisos de
productos vencidos en Chitré, entre otros temas.

AUTGRIDAD BE PROTECEION AL COMSUMIDOR
Y DEFENS DE Li COMPETENCLA



Participacion Ciudadana

13 de marzo: El Departamento de Educacién
instal6 un modulo en la Plaza Victor Julio

Gutiérrez, para brindar orientaciébn sobre los
derechos y deberes a todos los consumidores,
13 de marzo: Feria interinstitucional para conmemorar el 5 de marzo, ‘Dia Mundial

12 de marzo: En Veraguas, para conmemorar la Semana de los de los Derechos del Consumidor’.
ACODECO capacito sobre la Ley 1 Derechos del Consumidor en el

de 2018, que promueve el uso de parque La Bandera de Chitré.
bolsas reutilizables, a profesores y

personal administrativo del Centro

Regional Universitario de Veraguas.




Participacion Ciudadana

13 de marzo: En la Escuela Amaris
Duran en Las Palmitas de Las
- | Tablas los estudiantes participaron
en el concurso de pintura en la
celebracion de la semana del
consumidor.

13 de marzo: La ACODECO de
Bocas del Toro realizd la primera
conferencia sobre los Derechos del
Consumidor bajo el lema: El
Derecho a wuna eleccion de
consumo segura, como parte de
nuestra responsabilidad frente al
mercado.

13 de marzo: Estudiantes de la Escuela
Republica del Uruguay fueron capacitados
sobre deberes y derechos del consumidor
en el marco de la celebraciéon de la semana
del consumidor.
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14 de marzo: Como parte de las
actividades en conmemoracion al Dia
Mundial de los Derechos del Consumidor,
el Departamento de Educacién inauguro la
galeria de fotos ‘ACODECO En Defensa
de tus Derechos’.

14 de marzo: En Colén, la ACODECO brind6
capacitacion a funcionarios de la Direccion de
Pasaportes sobre la Ley 1 de 2018, que
promueve el uso de bolsas reutilizables y un
medio ambiente saludable.

13 de marzo: Charla sobre deberes y
derechos del consumidor en el Centro de
Salud de Chilibre (Panama Norte) y
CAPPS Los Nogales (Panama Este).
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Participacion Ciudadana

14 de marzo: En Veraguas colaboradores de la Cooperativa Juan
XXIII fueron capacitados sobre las obligaciones del proveedor y
14 de marzo: Jornada de capacitacion para personas Ley 1 de 2018 que promueve el uso de bolsas reutilizables.

con discapacidad sobre beneficios de la Ley 134 que
establece equiparacion econOmica realizé la
ACODECO de Colén.

14 de marzo: Concurso "Pinta Tu
Derecho” organizado por la
ACODECO Herrera, participaron
estudiantes de la Escuela Evelia
Carrizo de Llano Bonito, Chitré.
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15 de marzo: Verificacion de precios y balanzas en el
Mercado de Mariscos. El Tablero de Precios de
productos del mar, puede apreciarse en la entrada del
mercado para que los consumidores busquen el
puesto que ofrezca mejores precios.
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15 de marzo: Con las palabras de bienvenida por parte de la Lic. Clarisa Arauz,
administradora general encargada, inici6 el IX Foro de Proteccion al
Consumidor:“Normas en el mercado para el consumo sostenible, responsable y
saludable”.

15 de marzo: El operativo de Cuaresma continda con la
verificacion de los precios a la vista y las balanzas en
distintos puntos del pais.
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ACODECO

15 de marzo: En la Feria
Internacional de San José de
David, el pabellbn de ACODECO
Chiriqui, brindo orientacion a los
visitantes sobre sus derechos vy
deberes.

16 de marzo: Grupo de pequefios
consumidores visitaron el pabell6n
de ACODECO en Ila Feria
Internacional de San José de
David
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16 de marzo: En la cancha de los edificios
Los Libertadores, se realiz6 una feria libre,
como parte de las actividades del Dia Mundial
de los Derechos del Consumidor.
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‘ 3 18 de marzo: Grupo folklérico del Centro
18 de marzo: El administrador Oscar Garcia Basico Los Algarrobos visitd el pabellon

Cardoze se refirié a las escuelas y cobros no de ACODECO en la Feria Internacional de
anunciados en Telemetro Reporta. San José de David.

19 de marzo: Durante
verificacibn de escaner se
confirmaron dos denuncias con
anomalias presentadas por
consumidores en la provincia de
Colon.

18 de marzo: Elias Elias, director nacional de 19 de marzo: El administrador de la
Proteccién al Consumidor explicé en SERTV ACODECO en "Tu Mafiana’ (Telemetro),

sobre los contratos con colegios privados. habla  sobre  cobros adicionales en
colegios particulares.



19 de marzo: Personal de
verificacion de eventos de la
ACODECO, estuvieron presentes
en el concierto de "Luis Miguel-
México por siempre” del Centro
de Convenciones Amador.

20 de marzo: El administrador Oscar Garcia
Cardoze participa en una entrevista por Radio
Chiriqui abordando distintos temas durante una
jornada de trabajo por la provincia de Chiriqui.
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20 de marzo: En Debate Abierto Chiriqui, a través de
EcoTV canal 28, con Ludiela Arauz, el administrador
de la ACODECO desarroll6 el tema de cobros
"extras" en escuelas particulares a los padres de
familia que dejan temprano a sus hijos.

21 de marzo: el administrador, Oscar Garcia Cardoze
durante recorrido por la Feria de David. recibio
explicaciones de personal de los Mercados de la
Cadena de Frio y del IMA sobre los centros de post-
cosecha y los mercados publicos.



21 de marzo: El administrador participa en el
noticiero Primera Hora Noticias por la
emisora Blast Chiriqui abordando entre otros
temas, el cobro extra en colegios
particulares a los estudiantes que lleguen
temprano.

21 de marzo: Participacion en el
programa Cinco Noticias y un
Comentario, transmitido por Stereo
Planet dirigido por Lesbia Cano.

21 de marzo: Explicando el alcance de Ley 1
de 2018 que promueve el uso de bolsas
reutilizables en el programa Noticias y Mas por

Super Z Stereo y en Ondas Chiricanas.

21 de marzo: El administrador Oscar Garcia Cardoze
atiende entrevistas de medios de comunicacion de la
provincia de Chiriqui y se refiere a los operativos
realizados en conjunto con Aduanas y SENAFRONT
evitando el trasiego de tanque de gas de 25 libras por
Paso Canoas.
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¢ atencion al consumidor

21 de marzo: Charla educativa sobre los deberes y

derechos de los consumidores en la Escuela de 21 de n_1arzo: Tomas Guerra,_ ;ubdirector 21 de_ marzo: Jornada, educativa en el
Comercial del IDAAN, participa en el Colegio Angel Maria Herrera de
Jaramillo Abajo, Boquete. programa Cuida Tu Bolsillo en linea, Penonomé, por la ACODECO Coclé.
conversando sobre el uso racional del
agua.

21 de marzo: Capacitacién al personal de la
empresa C&W sobre deberes y derechos de
los consumidores, Ley 45 de 2007 en la
provincia de Colon.
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7 Hoy en Tu Manana

‘ ‘-;\%ﬁana "Cuadro basico del costo de los — .
nanatm medicamentos en Panama"” 25 de marzo: Funcionarios de
25 de marzo: Diosa Barahona, jefa del DIPREYV, Senadis de  Colon  recibieron

capacitacion por la ACODECO
sobre los derechos y deberes de los
consumidores .

participd en ‘Tu Mafana’ (Telemetro) para
hablar sobre los precios de la Canasta Basica
de Medicamentos (Cabamed).

25 de marzo: Oscar Garcia Cardoze,
administrador de la ACODECO se
refiri6 sobre las diversas quejas
contra algunos colegios privados, en
el programa ‘Es Cuestion de Ley’,
22 de marzo: Arrendatarios del Mercado Publico de por Edna Jaramillo, en La Exitosa.
David, asistieron a jornada educativa de la Ley 1 del
19 de enero 2018, en la Unidad Movil de Capacitacion

de la ACODECO.
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26 de marzo: Capacitacion sobre descuentos segun
Ley 6, de jubilados, pensionados y personas de la

Investigacion de la Competencia, explico en | | bita
‘Defiende Tu Derecho’ (Telemetro Reporta) tct:arr]c_i[traéa edad a colaboradores del Hotel Cubita en
itré.

gue al momento de aplicar a un plan ST
vacacional se debe requerir toda la
informacion de los gastos como el pago de
impuestos y boletos aéreos. !

26 de marzo: Joancy Chéavez, jefa de

27 de marzo: Capacitacion
sobre deberes y derechos del
consumidor a los estudiantes
del Centro Educativo de
Zanguenga, por ACODECO
Panama Oeste.

27 de marzo: Atencién a consumidores, por
la Administracion Regional de Los Santos,
durante una jornada educativa en la
comunidad de Tablas Abajo.




29 de marzo: La agencia regional de la ACODECO en Panama 29 de marzo: Verificacion de precios y balanzas en distintos puntos de
Norte orientd a los consumidores sobre sus deberes y derechos, venta de productos del mar: Penonomé, David, Chilibre, Las Cumbres
a través del médulo en el Centro de Salud de Chilibre. y Santiago.

30 de marzo: En la
Feria de Azuero,
ACODECO en su
pabellébn, promovi6 los
| deberes y derechos de
| los consumidores de
todas las edades.

29 de marzo:
Participacion en la
feria interinstitucional
de la Policlinica Hugo
Spadafora Franco, en
la provincia de Colén,
orientando a los
consumidores.




