AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Actualizado al 31 de mayo de 2020. Préxima actualizacion al 30 de junio de 2020.
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ACODECO

AIPOMDAD DF FROTLCI0S AL COMSUMIBON
VLR Ly COMPITENGA

El administrador Jorge Quintero Quirds participé en una conferencia virtual con periodistas de distintos medios
de comunicacién para abordar temas como los descuentos en los colegios particulares, compras por internet y
empresas que ofrecen productos en redes sociales sin contar con el aviso de operacion.
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Mantente informado en “Acodeco tv”, programa que promueve los derechos de los consumidores a
través de las redes sociales ACODECOPMA que se transmite todos los domingos a partir de las 9:00
a.m.
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El administrador Jorge Quintero Quirds participa en el operativo de verificacion del Decreto Ejecutivo 612
qgue regula la venta de bebidas alcohdlicas, y establece que sélo se podra despachar por persona: seis
unidades de cerveza o una botella de vino o una de licor. Los comercios que incumplan podrian ser

sancionados con multa hasta B/. 10 mil.
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AIPOMDAD DF FROTLCI0S AL COMSUMIBON
VLR Ly COMPITENGA

Personal de la Acodeco realiza notificaciones a los agentes econdmicos que incumplieron el
Decreto Ejecutivo 114, que regula el margen bruto de ganancia en toda la cadena de
comercializacién en 11 articulos de aseo y limpieza.
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#ACODECOTIPS

Comprueba siempre el
domicilio del negocio.
ACODECO requiere la
direccién fisica de la empresa
para citar y notificar en caso
que proceda la queja o
reclamo.
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Participacion Ciudadana
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#UNIDOSVENCEREMOS

La competencia en el tema de bancos recae en la
Superintendencia de Bancos de Panama. La Acodeco
solo atiende quejas por incumplimiento del historial
de credito.

Conmral TetelGnics: [+207] 306 THOOS [+307] SQ6-THYY
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Superintendencia

de Bancos de Panama

WWW.ACODECO.CGOB.PA
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Campaiia de comunicacioén digital para los consumidores: Acodeco tips,
reclamos que son competencia de la Acodeco, compras por internet,
compara, comprueba y consume.
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Mas de 60 acuerdos de descuentos entre los padres de
familia y los directivos de colegios particulares se
lograron gracias a la mediacién de la Acodeco,
buscando los consensos necesarios para impartir las

clases en la nueva modalidad virtual o a distancia.
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Precios al Consumidor de algunos productos de la Can 1,9 R0
Bésica de Alimentos en algunos ATl
establecimientos del sector de Bethania

-

Loche en Polo emera &
JLoche Evaperada

Encuesta realizada semana del 27 al 30 de abril

por ol departamento de Informadién de Precios y Verificacién de ACODECO

Acodeco realiza monitoreo con informaciéon de precios de la Canasta Bdsica de Alimentos por supermercado
y corregimiento de la provincia de Panama.
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ACODECO

AIPOMDAD DF FROTLCI0S AL COMSUMIBON
VLR Ly COMPITENGA

Se realizd el inventario de arroz en los molinos del pais, asi como en supermercados a nivel nacional.
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Verificacion de precios en tableros y surtidores de las estaciones de combustibles por parte de funcionarios
de Metrologia.
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Verificacion del control de precios en el mercado de abastos de Panama Oeste.
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En atencidn a denuncia ciudadana a través del 311 se rechazd un lote de gas licuado de 25 libras Panagas, por
no cumplir con el peso minimo permitido. La verificacion fue realizada por el Departamento de Metrologia de
Acodeco.




