PROCEDIMIENTO DE REGISTRO ASOCIACION DE CONSUMIDORES

Actualizado al 30 de Junio de 2019
Proxima actualizacion 31 de Diciembre de 2019

Departamento de Educacion:

Procedimiento de Registro y Acreditamiento de las Asociaciones de Consumidores en la
Autoridad deProteccional ConsumidoryDefensadelaCompetenciaACODECO.

FundamentoJuridico: Ley45de31de Octubrede 2007. Articulo 34: Funcion Estatal
Son funciones esenciales del Estado:
6. FomentaryReglamentarlacreaciondeAsociacionesdeConsumidoresOrganizados.

7. Garantizar alos consumidores los derechos universalmente aceptados Articulo 35:” Derechos de
los Consumidores”

5. Ser escuchados de manera individual 6 colectiva, por las instituciones correspondientes, a fin de
defender susintereses por intermedio de entidades publicas 6 privadas de defensa del consumidor,
empleando los medios que el ordenamiento juridico permite.

Articulo86:FuncionesdelaAutoridad.La Autoridad tendrd las siguientes funciones yatribuciones:
7.Desarrollarguiastécnicasparaelmejorejerciciodesusfuncionesdeconformidadconlapresente ley
y sus reglamentos.

13. Reglamentar y Supervisar las Asociaciones de Consumidores organizados.

Articulo 109: Divulgacion

En todo el territorio Nacional, La Autoridad divulgara la presente ley y promovera campaiias de
divulgacidon e informacidn relativas a los derechos y las obligaciones de los consumidores y los
agentes econdmicos.

Para cumplir con lo establecido en el parrafo anterior, el presupuesto anual de la Autoridad,
ademasdelasasignacionescorrespondientesparacubrirloscostosdesuscampafiasdedivulgacién a
favor de los consumidores, incluira, en calidad de transferencia a las Asociaciones de
Consumidores debidamente constituidas y reconocidas por la entidades correspondientes, una suma
total que en ninglin caso excedera el diez por ciento (10 %) de su presupuesto de divulgacion y
publicidad.

QuemediantelaResolucionNo.A-002-2014de21deEnerode2014,laAutoridad,aprobdentodas sus
partes, el Reglamento para Acreditar a las Asociaciones Privadas sin Fines de Lucro, como
Asociaciones de Consumidoresy Usuarios por la Autoridad de Proteccidn al Consumidory Defensa



delaCompetencia,.yqueparaloconcernientealatransferenciayasignaciondefondos,establecid los
siguientes procedimientos contenidosenlasresoluciones: LaResolucion No.AG-020-2011de 11de
Marzode 2011, Porlacudlseapruebael Manual de Procedimiento paralaasignacion de Fondos
afavordelasAsociacionesdeConsumidoresconstituidasyreconocidasconformealarticulo 109 de la
Ley45de 31 deOctubre de 2007, que mediante la Resolucién No.A-045 de 22 de Agosto de 2008,se
establecio La Guia para efectuarlasolicitud de la transferencia de fondos alas Asociaciones de
Consumidores y Usuarios acreditadas en la Acodeco, las antes seiialadas disposiciones
constituyen el marco referencial, para el fiel cumplimiento de las formalidades y requisitoslegales
guesedeben cumplirlasorganizaciones aquidescritas.

Procedimiento para Registrar y Acreditar a las Asociaciones de Consumidores.
Se rige por la Resoluciéon No. A-002-2014 de 21 de Enero de 2014.

1. Elingreso se gestiona mediante nota de solicitud de Registro y Acredita miento, dirigida al
Administrador de la Autoridad de Proteccién al Consumidory Defensa de la Competencia, por parte
delrepresentante legal de la Asociacion de Consumidores. (Papelsimple)

2. Lanotadesolicitud debeveniracompanadade lossiguientes documentos:

a. Copia autenticada o cotejada de |la Personeria Juridica otorgada por el Ministerio de Gobiernoy
Justicia, ala respectiva Asociacidon de Consumidores.

b. Copia Autenticada de los Estatutos de la Asociacién de Consumidores, aprobados por el
Ministerio de Gobiernoy Justicia.

c.- Copia Autenticada de la ultima Acta de distribucion de cargos Directivos de la Asociacion de
Consumidores que presenta la solicitud.

d. Esel Administrador General, el que mediante resolucidon Registray Acredita ala organizacién que
solicitacumplircon este requisito para poder operar legitimamente.

Procedimiento para la Asignacion y Transferencia de Fondos a las Asociaciones de Consumidores:

Sedebeaplicarlo contenidoenlasResoluciones: No. AG-020-2011de 11 de Marzode 2011,yla
Resolucién No. A-045 de 22 de Agosto de 2008.

El Departamento de Educacién y la Direccién Administrativa, remitiran informe con copiaala
DirecciéndeProteccidonal Consumidoreinformeoriginal,enamboscaso,al Departamento Legal.

a. También realizara un analisis critico de los programas y proyectos presentados por las
Asociaciones de Consumidores, y levantara un informe con conclusiones y recomendaciones del
mismo.

b. Se debe establecer un mecanismo eficaz de seguimiento y cumplimiento del proyecto aprobado,
enviando uninforme a Tesoreria del comportamiento.

Para cualquier aclaracién e informacién adicional al respecto, estamos a su disposicion.



