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Implementacion Equipo
Tecnolégico para Analisis de
Publicidad

Fiscalizar de manera
preventiva la publicidad,
noticias y programas
informativos para mejorar la
calidad de servicio al
consumidor

Permite monitorear diariamente noticias,
programas de opinidn, capsulas de informacion
institucional sobre los derechos y deberes de los
consumidores, anuncios publicitarios de toda indole
tanto televisivo como radial y que toda esa
informacion permanezca almacenada por mas
tiempo y pueda ser localizada, extraida y editada
por segmentos cada vez que se requiera y de
forma precisa.

Departamento de Relaciones
Publicas

Proyecto Implementacion de
Software para Monitoreo de
Precios en Linea y Compra

de Impresoras Portatiles

Reducir el tiempo de
recopilacion y procesamiento
de las encuestas de precios.
ACODECO

Sistema de analisis de datos que puede adquirir
datos de practicamente cualquier tipo de archivo y
utilizarlos para generar informes tabulares, graficos
y diagramas de las distribuciones y de las
tendencias, estadisticos descriptivos y complejos
analisis estadisticos.

Departamento de Informacion
de Precios y Verificacion

Organizacion de Archivo y
Digitalizacién de los
documentos para la
ACODECO

Realizar la organizacién
archivistica de 260 metros
cubicos de los archivos de
nuestra institucion con la
implentacion de un sistema
de informacion especializada
en el control de archivo fisico
y el suministro de consumo

Sistema informatico de control de archivo fisico que
permita a la administracion en el control del
archivo central, con el fin que la documentacién
gquede organizado, ahorrando costos y evitando
una mayor en el futuro y se asegura una buena
gestion documental

Departemento de Archivos y
Correspondencia, Unidad de
Informatica




ACODECO

Nombre del Proyecto

Objetivo del Proyecto

Descripcioén

Unidad Responsable

Migracion Exchange 2013

Migrar a Exchange 2013
para Optimizar el
funcionamiento y garantizar
seguridad en la
comunicacion interna 'y
externa de la institucion.

Servidor de correos y su plataforma es de utilidad
para la administracion de informacion que se
maneja por mensajeria instantanea, optimizacion
de la comunicacién interna y externa. Exchange
Server 2013 también le ayuda a garantizar que sus
comunicaciones siempre estén disponibles sin
perder el control. Permitira un  Gptimo
funcionamiento en la comunicacion de toda la
institucion, ACODECO.

Unidad de Informatica
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Atencion al cliente en linea

Mejorar la atencion al cliente

Las preguntas y necesidades de los usuarios
deben responderse de manera instantanea y las
demoras en las comunicaciones por correo
electrénico son inaceptables. ElI Chat online brinda
apoyo a los consumidores con respuestas a sus
preguntas en tiempo real, lo que aumenta el nivel
de satisfaccion de los mismos. El chat permite a
los asesores enviar respuestas de texto pre
elaborados a preguntas frecuentes y dirigir el
navegador del usuario a paginas que contienen la
informacién solicitada.

Unidad de Informatica
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Plan de Simplificacion de
Tramites

Presentacion de quejas via
web

Los usuarios tendran la posibilidad de presentar
sus quejas a través de un formulario colgado en
nuestra pagina web, adjunto documentos
relacionados y complementando dicha
presentacion posteriormente, el dia de audiencia,
aportando en fisico documentos. En la actualidad
dicho formulario se utiliza por los ciudadanos para
presentacion de denuncias, que no implican la
discusion directa entre un consumidor y un
proveedor, por razén de una relacion de consumo.

Unidad de Informatica




