
Fecha Solicitante  Información Solicitada Estado

8-jun-20 Usuario
Solicitó orientación sobre retiro de 
vehículo.

Completada

30-may-20
Profesora Curso Derecho de la 

Comunicación Universidad de Costa 
Rica

Solicitó resoluciones de ACODECO, 
sobre publicidad engañosa, para fines 
académicos.

Completada

22-may-20
AIRE & TECNOLOGÍA | Francisco J. 

González R.
Criterio sobre garantías, por COVID-19.

Respuesta enviada por correo electrónico de 
tres (3) de junio de 2020. (Asesoría Legal)

22-may-20 DCA PANAMA | Jing Yau
Criterio sobre aplicación del Decreto 
Ejecutivo 114 de 13 de marzo de 2020.

Respuesta enviada por correo electrónico de 
22 de mayo de 2020. (Asesoría Legal)

20-may-20 Consumidor

Solicitó orientación relacionada a 
disconformidades con la prestación del 
servicio por parte de la empresa 
Naturgy.  

Respuesta enviada por correo electrónico  del 
veintiuno (21) de mayo de 2020. (Oficial de 
información)

14-may-20
PULLMANTUR CRUCEROS | Nuria 

León Dolores

Critero sobre devolución de sumas y 
cumplimiento de contratos, por COVID-
19.

Respuesta enviada por correo electrónico de 
18 de mayo de 2020. (Asesoría Legal)

7-may-20
OFICINA DE ASESORÍA LEGAL | 

Ministerio de la Presidencia
Opinión sobre Proyecto de Ley 300, por 
medio de nota No. 405-2020-AL.

Respuesta enviada por correo electrónico y 
entrega física, Nota No. OAL-ASH-008-2020 
de 15 de mayo de 2020. (Asesoría Legal)

5-may-20 SAMSUNG | Pablo Andres Ramírez Criterio sobre garantías, por COVID-19.
Respuesta enviada por correo electrónico de 
cinco (5) de mayo de 2020. (Asesoría Legal)

28-abr-20
BOTICA EL JAVILLO | Christiaan De 

Haseth
Criterio sobre aplicación del Decreto 
Ejecutivo 114 de 13 de marzo de 2020.

Respuesta enviada por correo electrónico de 
cinco (5) de mayo de 2020. (Asesoría Legal)

16-abr-20
INTERAMERICAN TRAVEL 

SERVICES-VIAJES JAZMINE | 
Gabriela Alegre

Critero sobre devolución de sumas y 
cumplimiento de contratos, por COVID-
19.

Respuesta enviada por correo electrónico de 
11 de mayo de 2020. (Asesoría Legal)

16-abr-20 MICHELLE SAMUDIO
Criterio sobre devolución de sumas y 
cumplimiento de contratos, por COVID-
19.

Respuesta enviada por correo electrónico de 
cinco (5) de mayo de 2020 .(Asesoría Legal)

16-abr-20
PANASONIC LATIN AMERICA | 

Donald Avila
Criterio sobre garantías, por COVID-19.

Respuesta enviada por correo electrónico de 
cinco (5) de mayo de 2020. (Asesoría Legal)

15-abr-20
PULLMANTUR CRUCEROS | Nuria 

León Dolores

Critero sobre devolución de sumas y 
cumplimiento de contratos, por COVID-
19.

Respuesta enviada por correo electrónico de 
cinco (5) de mayo de 2020. (Asesoría Legal)

7-abr-20 ERICKA SANTAMARÍA
Cancelación de multa, secuestro, 
Juzgado Ejecutor.

Respuesta enviada por correo electrónico de 
cuatro (4) de mayo de 2020. (Asesoría Legal)

1-abr-20
MANTENIMIENTO Y SERVICIO 
OSLUI | Osvaldo Raúl Giono

Criterio sobre devolución de sumas y 
cumplimiento de contratos, por COVID-
19.

Respuesta enviada por correo electrónico de 
cinco (5) de mayo de 2020. (Asesoría Legal)

14-feb-20

Oficio No. 1617 de 10 febrero de 
2020 | Fiscalía de la Sección de 
Investigación y seguimiento de 

Causas de La Provincia de Chiriquí, 
Lic. Ercka Esther Perreira.

Solicitan copia autenticada del Acuerdo 
efectuado entre el  Agente Económico 
CVT Epress y el Sr. Jonathan Ingemar 
Gunnman.

Respuesta mediante nota No. AG-186-
020/JQQ/Legal  18 de febrero de 2020. 
(Asesoría Legal)

12-feb-20

Oficio No. 328/AD de 3 de febrero de 
2020 | Ministerio Público, Unidad de 
Delitos Financieros, Lic. José Vega 

Coronado.

Solicitan certificar si existe Queja del 
Agente Económico JJK, S.A. y 
Distribuidora Nueva Millenium.

Respuesta mediante nota No. AG-190-
020/JQQ/Legal  18 de febrero de 2020. 
(Asesoría Legal)
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12-feb-20

Oficio No. 1142 de 10 febrero de 
2020 | Fiscalía Anticorrupción del 

Sistema Penal Acusatorio, Sección 
de Ateción Primaria, Lic. Senia 

Lezcano.

Solicitan información si existen 
expedientes tramitados sobre el Agente 
Económico Ibakery & Café 888.

Respuesta mediante nota No. AG-213-
020/JQQ/Legal  28 de febrero de 2020. 
(Asesoría Legal)

10-feb-20
Dicasa - Rodolfo Adames Consulta Escrita, sobre fechas de 

vencimientos en jabones, detergentes, 
cosmeticos y crema para cuerpo.

En Proceso (Asesoría Legal)

7-feb-20

Oficio No. 1100-20 de 4 de febrero de 
2020 | Ministerio Público, Sección 

Atención Primaria Del Circuito 
Judicial de Provincia de Panamá 

Oeste, Lic. Belen de León.

Solicitan información administrativa.
Respuesta mediante nota No. AG-195-
2020/JQQ/Legal  27 de febrero de 2020. 
(Asesoría Legal)

5-feb-20

Oficio No. 220- de 2 febrero de 2020 | 
Fiscalía anticorrupción del Sistema 

Penal Acusatorio- Sección de 
Investigación, Licdo. Olmedo E. 

Gómez

Solicitan información administrativa.
En Proceso. En espera de respuesta de la 
Dirección Administrativa y del Departamento 
de Transporte. (Asesoría Legal)

5-feb-20

Oficio No. 230- de 4 febrero de 2020 | 
Fiscalía anticorrupción del Sistema 

Penal Acusatorio- Sección de 
Investigación, Licdo. Olmedo E. 

Gómez

Solicitan información administrativa.
Respuesta mediante nota No. AG-194-
2020/JQQ/Legal  28 de febrero de 2020. 
(Asesoría Legal)

5-feb-20
Cambridge Academy - Kids School  

| Andrés Barría
Consulta Escrita, sobre Contrato Escolar

Respuesta mediante nota No. OAL-ASH-005-
2020/JQQ/Legal  21 de febrero de 2020. 
(Asesoría Legal)

3-feb-20

Oficio No. 221- de 2 febrero de 2020 | 
Fiscalía anticorrupción del Sistema 

Penal Acusatorio- Sección de 
Investigación, Licdo. Olmedo E. 

Gómez

Solicitan información administrativa.
Respuesta mediante nota No. AG-193-
2020/JQQ/Legal  28 de febrero de 2020. 
(Asesoría Legal)

3-feb-20
Class Legal  |                     

Roger Law Tong Law Alba
Consulta Escrita, sobre Ley 6ta. De 
Jubilados, descuentos especiales.

Respuesta mediante nota No. OAL-ASH-006-
2020/JQQ/Legal  21 de febrero de 2020. 
(Asesoría Legal)

3-feb-20

Oficio No. 1041- de 28 enero de 2020 
| Ministerio Público, Sección 

Atención Primaria Del Circuito 
Judicial de Provincia de Panamá 

Oeste, Lic. Belen de León.

Solicitan si existe proceso en contra de 
Gina Isabel Mosquera y Materiales Vista 
Bahía, S.A.

Respuesta mediante nota No. AG-195-
2020/JQQ/Legal  21 de febrero de 2020. 
(Asesoría Legal)

3-feb-20

Oficio No. 865- de 29 de enero de 
2020 | Fiscalía Metropolitana, 

Secciónde Investigación y 
Seguimintoes de Causas, Lic. 

Yaneth M. Cedeño E.

Solicitan copia autenticadas del 
Expediente 4-18 DVRV/CVT

Respuesta mediante nota No. AG-153-
2020/JQQ/Legal  5de febrero de 2020. 
(Asesoría Legal)

3-feb-20

Oficio No. 147- de 29 de enero de 
2020 | Fiscalía anticorrupción del 

Sistema Penal Acusatorio- Sección 
de Investigación, Licdo. Olmedo E. 

Gómez

Solicitan información administrativa.
Respuesta mediante nota No. AG-212-
2020/JQQ/Legal  28 de febrero de 2020. 
(Asesoría Legal)

3-feb-20

Oficio No. 144- de 2 febrero de 2020 | 
Fiscalía anticorrupción del Sistema 

Penal Acusatorio- Sección de 
Investigación, Licdo. Olmedo E. 

Gómez

Solicitan información administrativa.
En proceso. En espera de respuesta de la 
Dirección Administrativa y del Departamento 
de Transporte. (Asesoría Legal)

3-feb-20

Oficio No. 145- de 28 de enero de 
2020 | Fiscalía anticorrupción del 

Sistema Penal Acusatorio- Sección 
de Investigación, Licdo. Olmedo E. 

Gómez

Solicitan información administrativa.
Respuesta mediante nota No. AG-211-
2020/JQQ/Legal  28 de febrero de 2020. 
(Asesoría Legal)

29-ene-20
Fiscalía, Sección De Investigación 

de Causas, Ministerio Público, 
Licda. Ruth Ostia Mora

Solicita copias autenticadas de la Queja 
Nº 1887-19 D.

Respuesta enviadamediante nota No. AG-111-
2020/JQQ/Legal de 29 de  enero de 2020. 
(Asesoría Legal)

28-ene-20

Ministerio Público - Atención 
Primaria segunda subregional de 

Bella Vista y San Francisco. Licda. 
Rosa Morales.

Solicitan informe sobre P.H. INFINITY.
Respuesta enviada mediante nota No. AG-
077-2020/JQQ/Legal de 30 de  enero de 
2020.  (Asesoría Legal)



28-ene-20

Ministerio Público - Atención 
Primaria segunda subregional de 

Bella Vista y San Francisco. Licda. 
Rosa Morales.

Solicitan informe sobre la PROMOTORA 
FAYETTEVILLE.

Respuesta enviada mediante nota No. AG-
076-2020/JQQ/Legal de 30 de  enero de 
2020.  (Asesoría Legal)

27-ene-20
Procuraduría de La Administración, 

Licdo. Rigoberto González
Solicitud de la población de abogados.

Respuesta enviada mediante correo 
electrónico el  29 de  enero de 2020. 
(Asesoría Legal)

24-ene-20

 Fiscalía Regional Metropolitana - 
Sección de Investigación y 

Seguimiento de Causas - Unidad de 
Deltos Comunes Licda. Yaneth M. 

Cedeños E.

Solicitan copia autenticada de la 
resolución Nº P-C-054-03 del 31 de 
enenro de 2003.

Pendiente de remisión de copia autenticada, 
solicitada a la Subdirección Nacional de 
Protección al Consumidor. 

15-ene-20
Abogados Asociados Arias Law - 

Jorge Ortega Centella

Consulta por correo lectrónico, sobre 
mascarillas y productos Industriales de 
seguridad

Respuesta enviada por correo el día 20 de 
enero de 2020.

14-ene-20 Consumidor
Solicitud de información referente a 
descuento de Jubilados. 

Respuesta enviada por correo el día 16 de 
enero de 2020. (Oficial de Información)

13-ene-20
Galindo, Arias & López             Peter 

Chatlani

Consulta Nota, sobre Ley 45, Colegios 
Particulares, Contratos, devolución de 
sumas pagasdas, cambio de domicilio

Respuesta mediante nota No. OAL/ASH-002-
2020/JQQ/Legal de 22 de enero de 2020. 
(Asesoría Legal)

11-ene-20 Consumidor
Solicitud de información referente a 
descuento de Jubilados. 

Respuesta enviada por correo el día 13 de 
enero de 2020. (Oficial de Información)

8-ene-20 Arrocha & Co. Lorena Quintero
Consulta nota, solicitud de certificación 
si la EMPRESA BIMBO tiene en su Pan 
Fibra de Hilo.

Respuesta enviada mediante nota No. 
OAL/ASH-001-2020/JQQ/Legal de 8 de enero 
de 2020. (Asesoría Legal)

7-ene-20
Juzgado 1ro. De Circuito de lo Civil, 
Provincia de Coclé, Órgano Judicial, 

Licdo. Victor Tejeira P.

Solicitan copia autenticada del 
Expediente Nº 5-18- CRCC .

Respuesta mediante nota No. AG-018-
2020/JQQ/Legal de 7 de enero de 2020.  
(Asesoría Legal)

7-ene-20
 Fiscalía de Circuito de La Provincia 

de Veraguas  

Solicitan certificaciçon de la razón social 
del Agente Económico UNION PTY 
EXPRESS

Respuesta enviada mediante nota No. AG-
019-2020/JQQ/Legal de 7 de enero  de 2020. 
(Asesoría Legal)   

6-ene-20
Agencias Felipe Motta             

Mario Díaz Brin        

Consulta por correo electrónico, sobre 
Ley 113, Bebidas Azucaradas y 
Etiquetado

Respuesta enviada por correo el día 6 de 
enero de 2020 (Asesoría Legal)

6-ene-20 Sucre & Quijano              
Consulta por correo electrónico, sobre 
Ley 45, Etiquetado y Garantías

Respuesta enviada por correo el día 6 de 
enero de 2020. (Asesoría Legal)

3-ene-20
Quijano & Asociados              Mabel 

Guerra Perdomo
Consulta por correo electrónico, sobre 
Ley 45, Garantias de Bienes

Respuesta enviada por correo el día 6 de 
enero de 2020. (Asesoría Legal)

ACODECO


