ACODECO

DE PROTECCHON AL CONSUMIDOR
'Y DEFENSA DE LA COMPETENCLA

Panama, 1 de diciembre de 2016
DNLC-DIB-661-16/mm-lc

Sefiora
LEYDA RiOS DE BENEFICE
E.S.M.

Referencia: Expediente SV-256-16
Estimada sefiora RIOS DE BENEFICE:

La Direccion Nacional de Libre Competencia de la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO), recibié el 26 de septiembre
de 2016, de su parte, solicitud de verificacion de aumento del costo de los materiales
de construccion de la unidad inmobiliaria No.17-B, ubicado en el nivel No.1700 del
edificio del conjunto denominado P.H. RESIDENCIAS DEL SOL, ubicado en calle 78
BIS y Calle Dos Palmeras, corregimiento de San Francisco, ciudad de Panama y se
procedio a verificar si este incremento estaba debidamente sustentado.

La Direccion, procedio a analizar la documentacion presentada por usted y solicitd
informacioén a la empresa, la misma presentd un correo en donde usted le solicita a la
empresa que le manden un sustento por el incremento por aumento de materiales de
construccion el dia lunes 8 de junio de 2015, dando como resultado que la solicitud de
verificacion de incremento en los costos de materiales es presentada en fecha
posterior al tiempo (un afno) reglamentario establecido en la Resolucién No. A-063-15,
que autoriza dicha verificacion.

Al respecto la Resolucion No. A-063-15 de 3 de julio de 2015, Articulo Segundo,
Procedimiento aplicable para resolver las consultas de verificacion solicitada por el
consumidor o agente economico, numeral 9, establece:

“La solicitud de verificacion de aumento en los costos de materiales de construccion
regulados en la presente Resolucion, debera ser presentada por el consumidor ante
la Autoridad, en un término no mayor un afio después de la recepcién, por el
consumidor, de la carta de requerimiento de pago por parte del agente econémico.”

En vista de lo anterior, la Direccién no puede efectuar la verificacion de aumento en los
costos de materiales de construccién en virtud de que su solicitud ha sido presentada
fuera del término establecido en dicha Resolucién.

Sin otro particular por el momento, nos suscribimos de usted.

Atentamente,

Dlgs}\ IDALIA BARAHONA

Directora Nacional de Libre Competencia, Encargada

C.C.. INTERFINANCE ENTERPRISES, CORP.

Central telefénica (507) 510-1313. Atencién al Consumidor (507) 510-1300.
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